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Toelichting/inleiding

Recentelijke stakingen in de jeugdhulp, zoals gemeld door RTV Noord, laten zien dat de werkdruk bij
professionals nog steeds hoog is en dat dit gevolgen kan hebben voor kinderen, gezinnen en onze
ambtenaren.

We hebben al eerder signalen ontvangen van problemen bij Jeugdbescherming Noord en vragen ons
af hoe het komt dat er nog onvoldoende resultaat is geboekt in het verbetertraject. Dit traject werd
gesteld door de inspecties Gezondheidszorg en Jeugd en Justitie en Veiligheid (1 GJ, 1JV). De
inspecties hebben verscherpt toezicht ingesteld en opgedragen de problemen binnen 7 maanden op
te lossen (juli 2025).

Vraag/vragen
1. Hoe ervaart het college het overleg tussen gemeenten en de Jeugdbescherming?

Het overleg met de gecertificeerde instellingen verloopt via de Regionale Inkooporganisatie
Groningen Gemeenten (RIGG), die namens alle Groninger gemeenten verantwoordelijk is voor de
inkoop, contractering en administratieve afhandeling van (hoog)specialistische jeugdhulp en
jeugdbescherming. Overleg op uitvoeringsniveau vindt dan ook plaats tussen de RIGG en de
gecertificeerde instellingen.

Het college wordt via het Regionaal Bestuurlijk Overleg Jeugd (RBOJ) op de hoogte gehouden van de
ontwikkelingen.

Op casusniveau is er contact tussen het college en de gecertificeerde instellingen wanneer dossiers
worden overgedragen, zowel bij opschaling van het vrijwillig naar het gedwongen kader als bij
afschaling. De rechter beslist over deze op- en afschaling.

2. Hoe ervaart het college de werkdruk bij de eigen ambtenaren en bij de regionale Jeugdhulp
organisaties?

De werkdruk onder de eigen ambtenaren is hoog. Dit sluit aan bij de landelijke ontwikkeling waarin
gemeenten te maken hebben met steeds complexere problematiek, krappe arbeidsmarkt en
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onvoldoende passend hulpaanbod. Deze factoren zorgen ervoor dat de beschikbare capaciteit onder
druk staat en medewerkers structureel een hoge belasting ervaren.

3. Zijn er momenteel achterstanden of risico's in onze gemeente voor de kwaliteit en
continuiteit van de jeugdhulpverlening?

Er zijn op dit moment achterstanden en daarmee risico’s die de kwaliteit en continuiteit van de
jeugdhulpverlening in onze gemeente onder druk zetten. Binnen de gemeentelijke toegang bestaan
wachtlijsten, waardoor nieuwe casuistiek niet altijd direct kan worden verdeeld en opgepakt. Dit
leidt ertoe dat gezinnen soms langer moeten wachten op passende ondersteuning dan wenselijk is.
Hoewel betrokkenheid niet altijd direct kan starten, is alle casuistiek wel in beeld en wordt er
geprioriteerd op aard, ernst en urgentie.

Er wordt actief gemonitord en er wordt gezorgd dat er zicht op het gezin blijft, zodat risico’s tijdig
worden gesignaleerd. Wanneer directe inzet niet mogelijk is, wordt waar nodig een tijdelijke
oplossing geboden om de situatie te overbruggen. Dit helpt gezinnen op de korte termijn, maar biedt
niet altijd de structurele ondersteuning die op de lange termijn nodig is.

4. Welke concrete maatregelen worden nu genomen om werkdruk en stress te verlagen?

Door de aanhoudende hoge werkdruk, het verloop en ziekteverzuim zijn de werkprocessen
aangepast om de belasting voor medewerkers te verminderen en meer rust en overzicht te creéren.
Daarnaast is er structureel aandacht voor hoe het team ervoor staat.

5. Hoe garandeert het college dat financiéle of organisatorische kaders nooit zwaarder wegen
dan het belang van het kind?

Het college handelt binnen de Jeugdwet, waarin is vastgelegd dat het belang van het kind altijd
leidend is bij besluiten over jeugdhulp. Het college heeft de wettelijke verantwoordelijkheid om
jeugdigen tijdig passende ondersteuning te bieden en mag daarbij geen keuzes maken die primair
worden gestuurd door financiéle of organisatorische overwegingen. In de praktijk betekent dit dat
wanneer de veiligheid, ontwikkeling of gezondheid van een kind in het geding is, de noodzakelijke
hulp wordt ingezet, ook als dit extra middelen of organisatorische aanpassingen vraagt. Hulpvragen
worden beoordeeld op basis van inhoud en noodzaak, niet op basis van budgetdruk of capaciteit.
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