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Memo
Raad

Aan: Gemeenteraad
Van: College van B&W
PFH: Karen Hansems    
Datum: 25 oktober 2022
Onderwerp: Jaarverslag toezicht beschermd wonen 2021
Zaaknummer: Z.HHL.066456

Geachte leden van de raad,

Inleiding
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het toezicht op de Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning (Wmo). De gemeente Het Hogeland heeft het toezicht belegd bij twee 
organisaties: de GGD en de centrumgemeente Groningen. De centrumgemeente Groningen 
heeft een jaarverslag voor beschermd wonen opgesteld. Dit jaarverslag wordt bij deze 
memo ter informatie aangeboden. Het jaarverslag van de GGD is eerder dit jaar ter 
informatie met u gedeeld.

De organisatie
In de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015 is opgenomen dat het 
gemeentebestuur zorg draagt voor de kwaliteit en continuïteit van de voorzieningen. In het 
verlengde hiervan wijst het college van B&W één of meerdere personen aan die toezicht 
houden op de naleving van de eisen die zijn gesteld aan de uitvoering van de wet. 

De colleges van gemeente Het Hogeland en gemeente Eemsdelta hebben het toezicht op 
de Wmo (exclusief beschermd wonen) bij de GGD belegd. Een groot deel van de Groninger 
Gemeenten hebben het toezicht op de Wmo belegd bij de toezichthouder van de gemeente 
Groningen. beschermd wonen valt ook onder de Wmo. De verantwoordelijkheid daarvoor 
ligt bij de centrumgemeente Groningen. Daarom is de toezichthouder van de gemeente 
Groningen door alle Groninger gemeenten aangewezen als toezichthouder voor zover dit 
gaat om beschermd wonen. 

Jaarverslag 2021 gemeente Groningen 
Het jaarverslag over 2021 heeft betrekking op de kwaliteit van de geleverde zorg in geval 
van calamiteiten en geweld. Het is een verslag met de activiteiten van de toezichthouder 
gemeente Groningen op het gebied van de Wmo, inclusief beschermd wonen. Dit 
jaarverslag is relevant voor gemeente Het Hogeland waar het gaat om beschermd wonen.
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In totaal zijn er 47 meldingen binnengekomen bij de toezichthouder voor beschermd wonen. 
Het aantal meldingen over beschermd wonen zijn hoger dan de reguliere Wmo. Dit is 
verklaarbaar, omdat het om de doelgroep gaat met de grootste ondersteuningsvraag en 24- 
uurszorg wordt geleverd. In Het Hogeland zijn er drie meldingen gedaan wat niet tot een 
calamiteit als in de Wmo heeft geleid. De meldingen zijn lokaal bekend en is accuraat op 
gehandeld. 

In de meest gevallen wordt de zorgaanbieder opgedragen zelf een onderzoek uit te voeren 
naar (de aanloop van) de calamiteit en indien van toepassing tekortkomingen te signaleren 
en de kwaliteit gerelateerde maatregelen te benoemen. Hieraan gekoppeld stelt de 
aanbieder een verbeterplan op. De toezichthouder beoordeelt het onderzoek op methodiek 
en inhoud en monitort de te nemen maatregelen. Het inzetten van het zelflerend vermogen 
van de aanbieder op de kwaliteit van de geboden zorg is het fundament voor een goed 
functionerende organisatie, waarbij calamiteiten en geweld zo veel mogelijk worden 
voorkomen. Alleen in geval van zeer ernstige calamiteiten of calamiteiten met grote 
maatschappelijke impact doen de toezichthouders zelf onderzoek. In 2021 is er bij één 
aanbieder in de provincie Groningen een intensief toezichttraject geweest.

De toezichthouders zien dat geweldsincidenten binnen Beschermd Wonen relatief veel 
voorkomen. Het middelengebruik speelt hierbij vaak een rol. Tevens wordt aangegeven dat 
de problematiek van de doelgroep zwaarder en complexer wordt. Dit is niet nieuw en speelt 
al langer. Het afgelopen jaar laten de cijfers geen stijging zien van het aantal incidenten 
waarbij middelengebruik een belangrijke factor is. De toezichthouders blijven dit monitoren.

De aanbeveling met betrekking tot het onderzoeken van de ggz-crisisdienst en de 
onderlinge samenwerking is door de centrumgemeente ter harte genomen. Er is aan het 
programma beschermd wonen en opvang de opdracht gegeven de aanbevelingen uit te 
werken, te concretiseren en daarbij de benodigde partijen te betrekken.

Bijlagen
• Jaarverslag 2021 Toezicht Calamiteiten en Geweld Wmo gemeente Groningen

Hoogachtend,
Het college van B&W, 

H.J. Bolding P.P.M. van Vilsteren
burgemeester secretaris


