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Clientervaringsonderzoek Wmo
Het Hogeland

Voor u ligt het rapport met de uitkomsten van het ¢ Onderzoeksopzet
cliéntervaringsonderzoek Wmo 2022 voor de gemeente Het . (yerzicht uitkomsten vragen

Hogeland.
* Achtergrondgegevens

* Projectleiders aha!: Ronald Peeks
* Projectbegeleiding vanuit Het Hogeland:
Marian Kielema

* Datum: juni 2023
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Onderzoeksopzet

Elke gemeente is wettelijk verplicht om jaarlijks te
onderzoeken hoe inwoners de kwaliteit van de
maatschappelijke ondersteuning ervaren. Dit zogenaamde
cliéntervaringsonderzoek gaat tenminste over drie
thema’s, namelijk de ervaring van de inwoner met: de
toegankelijkheid, de kwaliteit van de ondersteuning en het
effect van de ondersteuning. De uitkomsten van dit
onderzoek moeten voor 1 juli worden aangeleverd en
worden gepubliceerd op de site waarstaatjegemeente.nl.

Vanaf 2017 voert aha! het cliéntervaringsonderzoek Wmo in
opdracht van de gemeente Het Hogeland uit.

De doelstelling van het onderzoek is inzicht te krijgen in de
uitkomsten met betrekking tot het
cliéntervaringsonderzoek Wmo.

Cliéntervaringsonderzoek Wmo Het Hogeland 2022

Het onderzoek is schriftelijk uitgevoerd. De vragenlijst
bestaat uit de vragen welke tot voor kort door de landelijke
overheid verplicht waren om jaarlijks te stellen.

De gemeente deed de steekproeftrekking. Inwoners die in
2022 een Wmo-voorziening hadden, kregen een
uitnodiging voor het onderzoek. Inwoners die alleen een
gehandicaptenparkeerkaart hebben, gebruik maken van de
regiotaxi dan wel met een indicatie beschermd wonen en
inwoners die onder bewindvoering vallen, zijn niet
meegenomen in de steekproef.

Eind april zijn de vragenlijsten verstuurd en in mei is een
herinnering verstuurd. 649 van de 1649 aangeschreven
cliéenten hebben meegewerkt, 601 vulden de vragenlijst
schriftelijk in en 48 online. De respons is 39%, hoger dan de
34% respons van vorig jaar.

Het onderzoek wordt themagewijs besproken. Daarnaast is
er een vergelijking met 2021. Soms tellen uitkomsten op tot
meer dan 100%. Dit is een kwestie van afronding.
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Hoe waardeert u

de Wmo zorg?
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Overzicht uitkomsten vragen
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Overzicht uitkomsten vragen

Het contact met de gemeente

o De meerderheid van de
0

1% respondenten is (zeer)
tevreden over het contact

Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag
48%

“—
32% met de gemeente. Het
(R meest tevreden zijn de
3%
respondenten over het
k%

Ik werd snel geholpen
47% serieus genomen worden.

%
2%

33%

2%
2%

De medewerker en ik hebben in het gesprek samen naar
29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

De medewerker nam mij serieus

B Geen mening M Helemaal niet mee eens Niet mee eens M Neutraal M Meeeens ™M Helemaal mee eens
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Overzicht uitkomsten vragen

Het contact met de gemeente (2022 vs. 2021) De respondenten zijn
iets minder tevreden

over het contact met
de gemeente dan in
2021. Over het snel
geholpen worden zijn

HEens ™ Neutraal B Oneens M Geen mening

Ik wist waar ik moest zijn met mijn

hulpvraag 2022 80% 11% | 8% |pRA

nu meer respondenten
ontevreden. De
andere verschillen

A tussen de twee
meetjaren zijn echter

2021 83% 12% | 6% Q&)

Ik werd snel geholpen 2022 69% 17% 13%

2021 72% 21% c% PN niet significant.

o 2022 85% 10% 4% §&Z4
De medewerker nam mij serieus
2021 86% 10% 3% IR
) _ 2022 76% 16% 6% A
De medewerker en ik hebben in het
gesprek samen naar oplossingen gezocht
2021 75% 19% 5% I
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Overzicht uitkomsten vragen

Onafhankelijke cliéentondersteuner

Een derde van de respondenten wist
dat hij/zij gebruik kon maken van een

onafhankelijke cliéntondersteuner. Dit
beeld is vergelijkbaar met vorig jaar.

HJa m Nee
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Overzicht uitkomsten vragen

Kwaliteit van de ondersteuning

0% De meerderheid van de
. 2% respondenten is (zeer)
3% tevreden over de kwaliteit

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed :
van de ondersteuning.

49%
36%
0%
B 2%
. o N~ 3%
De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag
51%
35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Geen mening M Helemaal niet mee eens Niet mee eens M Neutraal M Meeeens ™M Helemaal mee eens
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Ove rZiC ht U it kOm Ste n Vra g e n De waardering voor de

kwaliteit van de ondersteuning
is vergelijkbaar met vorig jaar

Kwaliteit van de ondersteuning (2022 vs. 2021)

en het passen bij de hulpvraag

scoort iets Iager EEIIE
B Eens M Neutraal B Oneens M Geen mening significant.

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning
die ik krijg goed 2022 359% 10%

2021 85% 11% 4% 0

De ondersteuning die ik krijg past bij
mijn hulpvraag 2022 86% 9% 5% 0

2021 89% 8% 5% 0
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Overzicht uitkomsten vragen

Effect van de ondersteuning

Ll% De meerderheid van de
respondenten is (zeer)

2%
Door de ondersteuning die ik krijg kan ik beter de dingen 3(:%,

doen die ik wil 15%
2% van de ondersteuning.
0%
N 2%
Door de ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter redden 2% 10%
(3]
32%

Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere kwaliteit
van leven

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Geen mening M Helemaal niet mee eens Niet mee eens M Neutraal M Meeeens ™M Helemaal mee eens
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Overzicht uitkomsten vragen

Effect van de ondersteuning (2022 vs. 2021)

B Eens ™ Neutraal W Oneens M Geen mening

Respondenten zijn
even tevreden over

Door de ondersteuning die ik krijg kan ik
beter de dingen doen die ik wil

2022 80% 15% 5% PR

het effect van de

2021 80% 17%  2%pR3 _ _
ondersteuning dan in
2021.
Door de ondersteuning die ik krijg kan ik ) . .
mij beter redden 2022 86% 10% 4% ¥4
2021 86% 10% 3% RS
Door de ondersteuning die ik krijg heb ik
een betere kwaliteit van leven 2022 80% 14% 5% | ERQ
2021 82% 14% 4% kD
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Overzicht uitkomsten vragen

Ontvangen vormen van ondersteuning

In 2022 zijn vrijwel dezelfde vormen van
ondersteuning door de respondenten

afgenomen als in 2021. Het percentage
respondenten met een scootmobiel is

10% estegen.
10% Je5.¢J

Rolstoel

; 24%
Scootmobiel 19% °

Hulp bij het huishouden 72%

10%
9%

Woonvoorziening/woningaanpassing

37%
38%

Collectief vervoerspasje
Begeleiding bij het zelfstandig wonen | 9%

Begeleiding bij structuur aanbrengen ‘%11%

11%

Dagbesteding 11%

Logeervoorziening/logeerhuis || 1%
Beschermde woonvorm 1%
Andere vorm van ondersteuning | =" 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

w2022 m2021
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weten?

dt

marktonderzoek
marketingadvies

‘-g gemeente

glﬁ Het Hogeland

Achtergrondgegevens
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Achtergrondgegevens

Leeftijd

Jonger dan 50 jaar 10%

50 tot 65 jaar

13%

65 tot 75 jaar

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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