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Geachte leden van de raad,

Met dit memo bieden wij u vanuit het college de rapporten aan van de
cliéntervaringsonderzoeken Wmo en Jeugdwet die we over het jaar 2021 hebben laten
uitvoeren.

Inleiding

Beide cliéntervaringsonderzoeken zijn gehouden onder inwoners, die in 2021 (tijdelijke)
steun van de gemeente nodig hadden. De gemeente verleende deze steun op basis van de
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet 2015. De resultaten uit de
onderzoeken worden gebruikt om de dienstverlening te verbeteren.

Inwoners geven de gemeente een voldoende. Inwoners waren positiever over de steun
vanuit de Wmo dan vanuit de Jeugdwet.

De vragen over de ondersteuning vanuit de Jeugdwet zijn niet gesteld aan kinderen en
jongeren, maar aan hun ouder(s) of verzorger(s) vanwege de vaak jonge leeftijd van de
kinderen jonger dan 12 jaar. Ouders of verzorgers vonden vooral dat de samenwerking
tussen verschillende organisaties nog niet goed gaat. Het was de eerste keer dat een
onderzoek voor Jeugdzorg werd gehouden onder inwoners.

We willen beter meten wat we doen. Zo willen we van tellen, naar vertellen en uiteindelijk
naar voorspellen gaan. De gemeente is een lerende organisatie. Deze onderzoeken zijn erg
waardevol, omdat we inwoners vragen wat ze van ons vinden. Zo houden we onszelf een
spiegel voor.

Vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning helpt de gemeente inwoners zelfstandig
thuis te wonen. De hulp kan bijvoorbeeld bestaan uit huishoudelijke ondersteuning of
dagbesteding.

Vanuit de Jeugdwet 2015 krijgen gezinnen steun als er bijvoorbeeld sprake is van een
moeilijke thuissituatie, maar ook kinderen en jongeren die kampen met onder andere
faalangst of stress.

Achtergrond

Het cliéntervaringsonderzoek Wmo is bij wet vastgelegd. Dit onderzoek moet jaarlijks
gebeuren en de resultaten worden landelijk gemonitord in ‘waarstaatjegemeente.nl’.
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De richtlijnen voor het uitvoeren van het cliéntervaringsonderzoek Jeugdwet zijn minder
strak dan voor de Wmo. Over de Jeugdwet leggen we jaarlijks verantwoording af aan het
Rijk, maar er zijn geen eisen verbonden aan hoe we het onderzoek uitvoeren. Over 2021
hebben we voor het eerst data verzameld bij ouders of wettelijke vertegenwoordigers van
jongeren die een vorm van jeugdzorg hebben ontvangen.

De resultaten verschaffen inzicht in de ervaren toegankelijkheid, kwaliteit en effecten van de
geboden ondersteuning.

Deelname

Beide onderzoeken zijn uitgevoerd door onderzoeksbureau AHA! marktonderzoek en
marketingadvies. Voor de Wmo ging het om een schriftelijke vragenlijst. Er zijn 1713
inwoners aangeschreven, waarvan 574 ( = 34%) de vragenlijst hebben teruggestuurd. Dit is
een goede respons voor een schriftelijk onderzoek. In 2020 was de respons 32%.

Voor de Jeugdwet is het onderzoek online uitgevoerd. De ouders of wettelijke
vertegenwoordigers van 352 cliénten zijn uitgenodigd online een vragenlijst in te vullen. In
totaal hebben 54 ouders of wettelijke vertegenwoordigers meegewerkt, wat neerkomt op
een respons van 15%, een gemiddelde respons voor een online onderzoek.

Uitkomsten en vervolg

De uitkomsten van beide onderzoeken zijn op een toegankelijke manier verwoord in beide
rapportages. De uitkomsten zijn besproken met de uitvoerende teams en met beleid. Vanuit
een open en lerende houding bekijken we hoe we onze dienstverlening verder kunnen
verbeteren.

Hoogachtend,

Het college van B&W,

H.J. Bolding P.P.M. van Vilsteren
burgemeester secretaris
Bijlagen:

- Cliéntervaringsonderzoek Wmo Gemeente Het Hogeland
- Cliéntervaringsonderzoek Jeugdzorg Gemeente Het Hogeland
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