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Clientervaringsonderzoek Wmo
Het Hogeland

Voor u ligt het rapport met de uitkomsten van het ¢ Onderzoeksopzet
cliéntervaringsonderzoek Wmo 2021 voor de gemeente Het . (yerzicht uitkomsten vragen

Hogeland.
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Onderzoeksopzet

Gemeenten zijn door het Rijk verplicht gesteld om jaarlijks
voor 1 juli een cliéntervaringsonderzoek Wmo uit te voeren.
Vanaf 2017 voert aha! dit in opdracht van de gemeente Het
Hogeland uit.

De doelstelling van het onderzoek is inzicht te krijgen in de
uitkomsten met betrekking tot het
cliéntervaringsonderzoek Wmo.

Cliéntervaringsonderzoek Wmo Het Hogeland 2021

Het onderzoek is schriftelijk uitgevoerd. De vragenlijst
bestaat uit de vragen welke tot voor kort door de landelijke
overheid verplicht waren om jaarlijks te stellen.

De steekproeftrekking is gedaan door de gemeente. In mei
zijn de vragenlijsten verstuurd. In totaal hebben 574 van de
1713 aangeschreven cliénten meegewerkt, wat neerkomt
op een respons van 34%. Dit is een mooie respons voor een
schriftelijk onderzoek, iets hoger dan 32% respons van
vorig jaar.

De uitkomsten van het onderzoek worden themagewijs
besproken. Daarnaast vindt er een vergelijking plaats met
de totale resultaten uit meetjaar 2020. Soms tellen
uitkomsten op tot meer dan 100%. Dit is een kwestie van
afronding.
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Overzicht uitkomsten vragen

Het contact met de gemeente

. De meerderheid van de

0 o

Y 2%, respondenten is (zeer)
tevreden over het contact

Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag 12%

’ 54%
29% met de gemeente. Het

meest tevreden zijn de
respondenten over het

Ik werd snel geholpen
49% serieus genomen worden.

21%
23%

De medewerker nam mij serieus

54%
32%
b
De medewerker en ik hebben in het gesprek samen naar 2%
oplossingen gezocht 45%
30%
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Overzicht uitkomsten vragen

Het contact met de gemeente (2021 vs. 2020)

De respondenten zijn
iets minder tevreden
M Eens ™ Neutraal B Oneens ™ Geen mening over het contact met

de gemeente dan in

Ik wist waar ik moest zijn met mijn 2021 0 0 0 0
hulpvraag L 12% o Rl >020. Dat heeft vooral
2020 81% 11% 3% p3NM betrekking op het snel
geholpen worden en
het samen zoeken
Ik werd snel geholpen 2021 72% 21% SV 1% naar oplossingen.
2020 81% 11% 20 1%
De medewerker nam mij serieus 2021 86% 10% 3% EF
2020 86% 8% | 6% KR
De medewerker en ik hebb.en in het 2021 759% 19% 594 L
gesprek samen naar oplossingen gezocht
2020 81% 14% 5% PR
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Overzicht uitkomsten vragen

Onafhankelijke cliéentondersteuner

Een derde van de respondenten wist
dat hij/zij gebruik kon maken van een

onafhankelijke cliéntondersteuner. Dit
beeld is vergelijkbaar met vorig jaar.

HJa m Nee
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Overzicht uitkomsten vragen

Kwaliteit van de ondersteuning

De meerderheid van de
respondenten is (zeer)

0%
1%
3% tevreden over de kwaliteit

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed :
van de ondersteuning.

50%
35%

0%
1%
3%

De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag

54%

34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Geen mening M Helemaal niet mee eens Niet mee eens M Neutraal M Meeeens ™M Helemaal mee eens
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Overzicht uitkomsten vragen S

Kwaliteit van de ondersteuning (2021 vs. 2020) kwaliteit van de ondersteuning
is iets lager dan vorig jaar en
het passen bij de hulpvraag
scoort vergelijkbaar.

B Eens ™ Neutraal B Oneens ™ Geen mening

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning
die ik krijg goed 2021

85% 11%
2020 89% 8% 2% 1%
De ondersteuning die ik krijg past bij
mijn hulpvraag 2021 89% 8% 3% 0
2020 89% 7% 3% 1%
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Overzicht uitkomsten vragen

Effect van de ondersteuning

1%

0%
Door de ondersteuning die ik krijg kan ik beter de dingen

2%
doen die ik wil 17%
26% van de ondersteuning.
N 1%
0%

Door de ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter redden

De meerderheid van de
respondenten is (zeer)

57%
30%
1%
0%
Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere kwaliteit 3%
van leven 14%
51%
31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Geen mening M Helemaal niet mee eens Niet mee eens M Neutraal M Meeeens ™M Helemaal mee eens
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Overzicht uitkomsten vragen

Effect van de ondersteuning (2021 vs. 2020)

B Eens ™ Neutraal W Oneens M Geen mening

Respondenten zijn iets

Door de ondersteuning die ik krijg kan ik

. . . 2021 80% 17% N0 1% :
beter de dingen doen die ik wil minder tevreden over
5020 p— 13 2o/ het effect van de |
ondersteuning dan in
2020.
Door de ondersteuning die ik krijg kan ik
mij beter redden 2021 86% 10% 3% KR
2020 89% YN 1%
Door de ondersteuning die ik krijg heb ik
een betere kwaliteit van leven 2021 82% 14% 4% pRA
2020 85% 12% 3% §RA)
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Overzicht uitkomsten vragen

Ontvangen vormen van ondersteunin o
9 9 In 2021 zijn vrijwel dezelfde vormen van

ondersteuning door de respondenten
afgenomen als in 2020.
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68%
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. . 0,
Collectief vervoerspasje 38% 43%

9%
10%

Begeleiding bij het zelfstandig wonen

11%

'_‘I

Begeleiding bij structuur aanbrengen 14%

11%
13%

Dagbesteding
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0,

Andere vorm van ondersteuning

!
S
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Achtergrondgegevens

Leeftijd

Jonger dan 50 jaar 11%

50 tot 65 jaar

14%

65 tot 75 jaar

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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