
Cliëntervaringsonderzoek Wmo Gemeente Het Hogeland 2021
© aha! marktonderzoek en marketingadvies 2022 



Cliëntervaringsonderzoek Wmo
Het Hogeland
Inleiding
Voor u ligt het rapport met de uitkomsten van het
cliëntervaringsonderzoek Wmo 2021 voor de gemeente Het
Hogeland.

• Projectleiders aha!: Ronald Peeks

• Projectbegeleiding vanuit Het Hogeland:

Ina Roelfsema

• Datum: juni 2022

Inhoudsopgave
• Onderzoeksopzet

• Overzicht uitkomsten vragen

• Achtergrondgegevens

Cliëntervaringsonderzoek Wmo Het Hogeland 2021 © aha! marktonderzoek en marketingadvies 2022    2



Onderzoeksopzet

Inleiding

Gemeenten zijn door het Rijk verplicht gesteld om jaarlijks
voor 1 juli een cliëntervaringsonderzoek Wmo uit te voeren.
Vanaf 2017 voert aha! dit in opdracht van de gemeente Het
Hogeland uit.

Doelstelling

De doelstelling van het onderzoek is inzicht te krijgen in de
uitkomsten met betrekking tot het
cliëntervaringsonderzoek Wmo.

Onderzoeksmethodiek

Het onderzoek is schriftelijk uitgevoerd. De vragenlijst
bestaat uit de vragen welke tot voor kort door de landelijke
overheid verplicht waren om jaarlijks te stellen.

De steekproeftrekking is gedaan door de gemeente. In mei
zijn de vragenlijsten verstuurd. In totaal hebben 574 van de
1713 aangeschreven cliënten meegewerkt, wat neerkomt
op een respons van 34%. Dit is een mooie respons voor een
schriftelijk onderzoek, iets hoger dan 32% respons van
vorig jaar.

De uitkomsten van het onderzoek worden themagewijs
besproken. Daarnaast vindt er een vergelijking plaats met
de totale resultaten uit meetjaar 2020. Soms tellen
uitkomsten op tot meer dan 100%. Dit is een kwestie van
afronding.
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Overzicht uitkomsten vragen
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Kwaliteit en 
effect van de 

ondersteuning

Bezoek en 
beoordeling

Hoe waardeert u 
de Wmo zorg?

Wat vind ik van het contact 
met de gemeente en de 

kwaliteit en het effect van 
de ondersteuning?



Overzicht uitkomsten vragen
Het contact met de gemeente
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De meerderheid van de 
respondenten is (zeer) 
tevreden over het contact 
met de gemeente. Het 
meest tevreden zijn de 
respondenten over het 
serieus genomen worden.



Overzicht uitkomsten vragen
Het contact met de gemeente (2021 vs. 2020)
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Ik wist waar ik moest zijn met mijn 
hulpvraag

Ik werd snel geholpen

De medewerker nam mij serieus

De medewerker en ik hebben in het 
gesprek samen naar oplossingen gezocht

De respondenten  zijn 
iets minder tevreden 
over het contact met 
de gemeente dan in 
2020. Dat heeft vooral 
betrekking op het snel 
geholpen worden en 
het samen zoeken 
naar oplossingen.



Overzicht uitkomsten vragen
Onafhankelijke cliëntondersteuner
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Een derde van de respondenten wist 
dat hij/zij gebruik kon maken van een 
onafhankelijke cliëntondersteuner. Dit 
beeld is vergelijkbaar met vorig jaar.



Overzicht uitkomsten vragen
Kwaliteit van de ondersteuning
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De meerderheid van de 
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tevreden over de kwaliteit 
van de ondersteuning.



Overzicht uitkomsten vragen
Kwaliteit van de ondersteuning (2021 vs. 2020)
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De waardering voor de 
kwaliteit van de ondersteuning 
is iets lager dan vorig jaar en 
het passen bij de hulpvraag 
scoort vergelijkbaar.



Overzicht uitkomsten vragen
Effect van de ondersteuning
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De meerderheid van de 
respondenten is (zeer) 
tevreden over het effect 
van de ondersteuning.



Overzicht uitkomsten vragen
Effect van de ondersteuning (2021 vs. 2020)
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Door de ondersteuning die ik krijg kan ik 
beter de dingen doen die ik wil

Door de ondersteuning die ik krijg kan ik 
mij beter redden

Door de ondersteuning die ik krijg heb ik 
een betere kwaliteit van leven

Respondenten zijn iets 
minder tevreden over 
het effect van de 
ondersteuning dan in 
2020.



Overzicht uitkomsten vragen
Ontvangen vormen van ondersteuning
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In 2021 zijn vrijwel dezelfde vormen van 
ondersteuning door de respondenten 
afgenomen als in 2020.



Achtergrondgegevens
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Bezoek en 
beoordeling

Mag ik uw leeftijd 
weten?

Mijn geboortejaar 
is …..



Achtergrondgegevens
Leeftijd
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