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Inleiding 

Voor u ligt In de eerste monitor sociaal domein voor het jaar 2024.  In deze oplegger nemen we u mee 
in de meest opvallende ontwikkelingen. 

 

Strategische doelen staan centraal  

In de eerste rapportage van 2024 bouwen we voort op de nieuwe indeling van de monitor, die in de 
tweede helft van 2023 is geïntroduceerd. Met deze indeling sluiten we aan bij de strategische doelen 
vastgesteld in het beleidsplan Naar een nieuw sociaal domein: meer veerkracht, meer preventie, meer 
maatwerk en meer innovatie. We beschrijven in de monitor wat we nu al doen in ons reguliere werk 
om deze doelen te realiseren. We maken hierbij gebruik van de beschikbare cijfers.  Voor het 
daadwerkelijk duiden van de effecten van het beleid is een verdere doorontwikkeling van het data 
gedreven werken nodig. De monitor is het sluitstuk van deze doorontwikkeling. In de beleidscyclus van 
data gedreven werken leggen we vooraf de beoogde effecten van beleid vast in kritische prestatie 
indicatoren, zodat we de effecten kunnen meten. Daarbij is het van belang om te weten tegen welke 
situatie (nulmeting) we de ontwikkeling afzetten om de effecten te kunnen duiden. Dat zit nu nog niet 
in deze monitor. In deze collegeperiode werken we daar naartoe.  

In de monitor actualiseren we de laatste monitorrapportage (tweede helft 2023). Zo leest u de huidige 
stand van zaken over de ontwikkelingen op landelijk-, regionaal- en lokaal niveau en de meest actuele 
cijfers over het gebruik van hulp en ondersteuning binnen de domeinen Participatiewet, de Jeugdwet 
en de Wmo. Daarna komen de beschrijvingen over wat we doen voor de realisatie van de 
transformatiedoelen van het sociaal domein.  

 

Opmerkelijke ontwikkelingen gebruik voorzieningen sinds tweede rapportage 2023 

De volgende cijfers over het gebruik van voorzieningen vanuit de Jeugdwet, Wmo of Participatiewet 
vallen op: 

• Stijging intensieve behandeling gezinnen en specifieke problematiek, daling verblijf en 
jeugdbeschermingsmaatregelen: Bij de inzet van de Intensieve jeugdzorg ambulant zien we 
in 2023 een stijging ten opzichte van het jaar 2022 voor intensieve behandeling van gezinnen. 
Ook de inzet van jeugdhulp voor specifieke problematiek stijgt de 2e helft van 2023 licht. Dit 
gaat over ondersteuning van jeugdigen bij complexe echtscheidingen, geringe 
zelfredzaamheid of dyslexie. De inzet van jeugdbeschermingsmaateregelen laat een vanaf 
midden 2023 juist een lichte daling zien, evenals de inzet van 24-uur jeugdzorg voorzieningen.   

• Huishoudelijke ondersteuning blijft stijgen: Het aantal inwoners met een indicatie voor 
huishoudelijke ondersteuning is ook in de 2e helft van 2023 weer gestegen. Dit is in lijn met de 
vergrijzing binnen Het Hogeland en het feit dat ouderen steeds langer thuis blijven wonen. 
Sinds eind januari 2023 werken we met een wachtlijst voor huishoudelijke ondersteuning aan 
inwoners die hiervoor een beschikking hebben ontvangen. Het aantal inwoners op de 
wachtlijst varieert per week. Vanaf de start van de wachtlijst in januari 2023 hebben 328 
inwoners op de wachtlijst gestaan. Gemiddeld staan inwoners 5,5 weken op de wachtlijst 
voordat ze huishoudelijke ondersteuning krijgen. 

• Stijging aantal afsprakenbanen en beschut werk, daling aantal SW-dienstverbanden: 
Het aantal afspraakbanen en beschutte werkplekken blijft stijgen. Komend jaar wordt ingezet 
op een verdere stijging van het aantal beschutte werkplekken. Het aantal dienstverbanden in 
de sociale werkvoorziening daalt, omdat er door het sluiten van de regeling voor nieuwe 
instroom in 2015, er enkel uitstroom is. We zien dat de stijging van het aantal afspraakbanen 



en beschut werk de daling van het aantal SW-dienstverbanden niet kan compenseren.  We 
onderzoeken hoe we de bedrijfsvoering op deze nieuwe situatie kunnen aanpassen.  

 

Opmerkelijke ontwikkelingen in het voorliggende veld  

Vanaf het derde hoofdstuk staan de strategische doelen centraal. De meest opmerkelijke 
ontwikkelingen vallen onder de doelen ‘meer preventie’ en ‘meer veerkracht’ en hebben betrekking op 
het voorliggende veld. De voorliggende voorzieningen omvatten alle laagdrempelige voorzieningen 
waar geen indicatie voor nodig is of waar je terecht kunt met een lichte toets vanuit het sociaal loket. 
Onze ambitie is dat inwoners dichtbij en laagdrempelig ondersteuning krijgen vanuit de eigen 
leefwereld en zoveel mogelijk aansluitend bij het normale leven. Daarvoor hebben we voldoende 
voorliggende voorzieningen nodig die dit mogelijk maken. Hieronder presenteren we de meest 
opmerkelijke ontwikkelingen rondom het voorliggend veld: 

• Meer doorverwijzingen naar voorliggende voorzieningen: Een groot deel van de 
telefoontjes van het Sociaal Loket wordt door een brede uitvraag direct afgehandeld, waarvan 
veel wordt opgelost binnen het eigen sociale netwerk of doorgeleid naar de algemene en 
voorliggende voorzieningen. Dit wordt momenteel nog niet meegenomen in de 
managementrapportage ‘Doorverwijzing algemene voorzieningen’. Dit is een ontwikkelpunt in 
de doorontwikkeling van het Sociaal Loket. In 2023 zijn 200 ondersteuningsvragen na de 
brede uitvraag alsnog doorverwezen naar het voorliggend veld (1e half jaar 13, 2e half jaar 
187). Dit betreft vooral doorverwijzingen naar Mensenwerk Het Hogeland. 

• Meer ambulante begeleiding en inzet steunouders: In 2023 is de inzet van ambulante 
begeleiding aan jeugdigen en hun opvoeders vanuit Team050 fors gegroeid, in het 3e en 4e 
kwartaal 2023 zien we ook de animo voor Steunouders toenemen. Verwacht wordt dat het 
gebruik van beide laagdrempelige ondersteuningsvormen in 2024 verder zal toenemen.  

• Meer inwoners naar Taalhuizen, meer thuiskamers: Laaggeletterde inwoners weten de 
weg naar ons Taalhuis steeds beter te vinden. Doordat in 2023 stappen zijn gemaakt om het 
Taalhuis nog meer bekendheid te geven en zichtbaar te zijn voor al onze inwoners, is het 
aantal inwoners dat wil leren lezen, schrijven en rekenen fors toegenomen ten opzichte van 
het jaar 2022. Ook is het aantal Thuiskamers, waar inwoners terecht kunnen voor ontmoeting 
en ontwikkeling, sterk toegenomen. Eind 2023 waren er 20 thuiskamers, dit is een flinke 
stijging in vergelijking met 2022 (10) en 2021 (5).  

 

Vervolg 

We zijn bezig met de verdere ontwikkeling van data gedreven werken. Daarvoor wordt vanuit het 
programma Transformatie Sociaal Domein een aanpak ontwikkeld, zodat we nog meer de effecten 
kunnen meten van de beleidsinzet op de strategische doelen. Dit vertaalt zich gaandeweg in een 
monitor sociaal domein van tellen naar vertellen, van aantallen naar effecten. Tegelijkertijd wordt ook 
intern meer samenwerking gezocht om samen de ontwikkelingen te volgen, trends te duiden en waar 
nodig op een passende wijze bij te sturen. 

De genoemde strategische doelen staan niet op zichzelf. Ze passen bij de doelstellingen en 
indicatoren van brede welvaart en gaan over thema’s zoals kansengelijkheid, gezondheid, 
bestaanszekerheid en leefbaarheid. Deze doelen zijn ook terug te vinden binnen de Sociale Agenda 
(Nij Begun), Regioplan Gezond Groningen (Integraal Zorgakkoord) en de Dorpendeal (Regiodeal), 
waaraan momenteel verder vorm wordt gegeven. Data gedreven werken is ook binnen deze gremia 
nog volop in ontwikkeling. We kunnen leren (én uitwisselen) van hoe ook hier wordt gemonitord, 
geëvalueerd en bij wordt gestuurd. Door keuzes te maken voor (bewezen) interventies, passend zijn 
bij de gestelde doelen, kunnen bovendien middelen ‘gestapeld’ worden om het effect van brede 
welvaart voor onze inwoners nog verder te vergroten. 

Het is de verwachting dat met iedere volgende monitor de omslag van het meten van aantallen naar 
het meten van effecten meer zichtbaar wordt. Om dit te realiseren is het van belang dat er meer cijfers 



en indicatoren beschikbaar komen en dat er meer tijd wordt genomen om deze cijfers te analyseren 
en te duiden. 
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