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1. SERVICE ¥ onderzoekdoen.nl

Hoe tevreden bent u in het algemeen over de service van de gemeente?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

317/5 3,05/5 2,62/5 3,16/5 3,00/5



2. GEMEENTELIJKE MEDEWERKER ¥l onderzoekdoen.nl

Heeft u in het afgelopen jaar contact gehad met een gemeentelijke medewerker?

(U kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

Ja, telefonisch. 45% 47% 42% 44% 44%

Ja, per mail. 25% 29% 31% 31% 29%

Ja, persoonlijk, in het gemeentehuis. 23% 25% 20% 30% 25%

Ja, via WhatsApp. 1% 17% 16% 13% 14%

Ja, persoonlijk, tijdens een huisbezoek. 5% 6% 7% 6% 6%

Ja, persoonlijk, in eigen dorp. 7% 7% 4% 6% 6%

Ja, persoonlijk, tijdens een (online) bijeenkomst 4% 1% 5% 6% 3%

van de gemeente.

Ja, persoonlijk, bij Werkplein Ability. 3% 1% 2% 1% 2%

Ja, via sociale media (Facebook, Twitter). 1% 3% 2% 0% 2%
Ja, anders, namelijk: 1% 2% 3% 6% 3%

Nee, ik heb het afgelopen jaar geen contact 21% 4% >7% 2% 27%

gehad met een medewerker van de gemeente.



2. GEMEENTELIJKE MEDEWERKER ¥ onderzoekdoen.nl

Aan de inwoners die in het afgelopen jaar contact hebben gehad met een gemeentelijke medewerker is gevraagd in hoeverre zij het

(on)eens zijn met bepaalde aspecten over het contact.

Geef alsjeblieft aan in welke mate u (oneens) bent met de volgende stellingen.

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

De medewerker was vriendelijk. 4,06 4,05 3,91 392 3,98/5

De medewerker was behulpzaam. 374 3,77 3,60 3,70 3,69/5

De medewerker was duidelijk. 3,67 3,69 3,62 3,66 3,65/5

De medewerker heeft goed geluisterd. 3,63 3,58 3,56 3,59 3,59/5

De medewerker heeft mij goed begrepen. 3,69 3,59 3,70 3,57 3,63/5
De medewerker heeft zich voor mij ingezet. 3,39 3,42 322 3,33 3,32/5
Ik voel me serieus genomen door de 342 350 332 339 3,39/5

medewerker.



3. BEZOEK AAN GEMEENTELOCATIE 4l onderzoekdoen.nl

Hoe vaak komt u langs bij de gemeente? (gemiddeld)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

Minder vaak dan 1 keer per 5 jaar 25% 28% 28% 25% 26%
1 keer per 5 jaar 30% 34% 33% 24% 30%

1 keer per 2 jaar 19% 19% 20% 25% 21%

1 keer per jaar 22% 19% 17% 19% 20%

1 keer per maand 3% 1% 0% 4% 2%

vaker dan 1 keer per maand 1% 0% 2% 3% 2%



3. BEZOEK AAN GEMEENTELOCATIE 4l onderzoekdoen.nl

Wanneer was uw laatste bezoek aan de gemeente?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest
Korter dan een jaar geleden 37% 39% 37% 42%
Tussen 1jaar en 5 jaar geleden 52% 52% 50% 46%
Langer dan 5 jaar geleden 1% 9% 13% 1%

Totaal

39%

50%

1%



3. BEZOEK AAN GEMEENTELOCATIE 4l onderzoekdoen.nl

Deze vragen zijn alleen gesteld aan de inwoners die in het afgelopen jaar een gemeentelocatie hebben bezocht.

Wat was de reden van uw laatste bezoek?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

Rijbewijs 32% 43% 44% 38% 38%

Paspoort / ID-kaart 33% 36% 40% 39% 36%
Vergunningen 10% 7% 9% 15% 1%
Werk & Inkomen 6% 8% 4% 4% 5%
Verhuizing 5% 2% 6% 6% 5%
Anders, namelijk: 33% 28% 23% 25% 28%



3. BEZOEK AAN GEMEENTELOCATIE 4l onderzoekdoen.nl

Deze vragen zijn alleen gesteld aan de inwoners die in het afgelopen jaar een gemeentelocatie hebben bezocht.

Waar was u laatste bezoek?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

Gemeentehuis Winsum 15% 79% 81% 86% 62%
Gemeentehuis Uithuizen 81% 13% 15% 6% 32%
Werkplein Ability 2% 0% 1% 4% 2%

8% 3% 5% 5%

Anders, namelijk: 1%



3. BEZOEK AAN GEMEENTELOCATIE ¥ onderzoekdoen.nl

Deze stellingsvragen zijn alleen gesteld aan de inwoners die in het afgelopen jaar een gemeentelocatie hebben bezocht.

Geef alsjeblieft aan in welke mate u (oneens) bent met de volgende stellingen.

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

Ik voelde mij welkom. 372/5 392/5 3,42/5 3,75/5 3,68/5

De ontvangstruimte was netjes. 3,97/5 4,08/5 3,87/5 4]13/5 3,99/5

Na binnenkomst was het dUiderl‘yJé\eNs?azgjink 382/5 383/5 367/5 3.86/5 3,79/5
Het gemeentegebouw was voor mij 4,05/5 407/5 390/5 47/5 4,01/5

toegankelijk.
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4. INFORMATIEVOORZIENING ¥ onderzoekdoen.nl

Hoe tevreden bent u in het algemeen over de informatievoorziening?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

3,21/5 3,23/5 3,04/5 319/5 3,16/5

Geef alsjeblieft aan in welke mate u (oneens) bent met de volgende stellingen.

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ik ben voldoende op de hoogte van wat er
binnen de gemeente speelt. 3,09/5 3,08/5 2,96/5 314/5 3,06/5
De informatie die de gemeente geef‘_t_ is 326/5 3235 3.07/5 329/5 3.21/5
duidelijk.
De informatie die de gemeente geeﬁ is 290/5 2.90/5 2.89/5 2.98/5 2,91/5
volledig.
De gemeente levert informatie tijdig. 2,90/5 2,92/5 2,85/5 2,84/5 2,87/5
De gemeente past begrijpelijk taalgebruik toe
T 3,44/5 3,33/5 3,45/5 3,34/5 3,40/5
De toon van de communicatie van de 335/5 333/5 322/5 327/5 3,29/5

gemeente is prettig.

n



4. INFORMATIEVOORZIENING ¥ onderzoekdoen.nl

Op welke manieren zou u het liefs informatie van de gemeente inwinnen?

(U kunt maximaal 3 antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Via het wekelijkse gemeentenieuws in de huis- 63% 559, 50 39 o
aan-huiskrant (Ommelander)
Via de website 49% 52% 56% 53% 52%
Via een nieuwsbrief over een bepaald 289% 7% 249 21% e
onderwerp
Via de mailservice (overheid.nl/berichten-over- 59% 250 29% 349% e
uw-buurt)
Via sociale mediakanalen (Facebook, Twitter, 0% 559, 16% 59% 20%
etc))
Via de gemeentegids 12% 17% 18% 15% 15%
Via een (persoonlijke) informatiebijeenkomst 17% 14% 12% 10% 14%
Anders, namelijk: 4% 4% 7% 6% 5%
Ik heb geen behoefte aan gemeentelijke 2% 29 5% 2% 200

informatie.
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5. WEBSITE HETHOGELAND.NL

¥ onderzoekdoen.nl

Ja, om informatie op te zoeken en om online
zaken te regelen.

Ja, alleen om informatie op te zoeken.

Ja, alleen om online zaken te regelen.

Nee, ik bezoek de gemeentelijke website niet.

Bezoekt u de website hethogeland.nl wel eens?

Noordoost

44%

40%

7%

9%

Noordwest

52%

34%

7%

7%
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Zuidoost

47%

37%

8%

9%

Zuidwest

54%

29%

6%

12%

Totaal

49%

35%

7%

9%



5. WEBSITE HETHOGELAND.NL ¥ onderzoekdoen.nl

Deze vraag is alleen voorgelegd aan inwoners die de gemeentelijke website niet bezoeken of hethogeland.nl alleen bezoeken om

informatie op te zoeken.

Waarom regelt u geen zaken via hethogeland.nl?

(U kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ik wist niet dat dit mogelijk is. 19% 17% 30% 21% 22%
Ik heb er onvoldoende vertrouwen in dat mijn
gegevens veilig zijn wanneer ik mijn zaken 19% 22% 22% 14% 20%
online regel.
Ik ben niet handig met internet en apparaten. 17% 12% 1% 21% 16%
Ik weet niet hoe ik dit moet doen. 9% 10% 6% 5% 7%
Ik heb hier niet de juiste apparatuur voor (denk 4% 2% 5% 1% 39
aan een computer/laptop/smartphone).
Ik heb een slechte internetverbinding. 4% 0% 2% 1% 2%
Anders, namelijk: 43% 40% 40% 46% 42%
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5. WEBSITE HETHOGELAND.NL ¥ onderzoekdoen.nl

Deze vraag is alleen voorgelegd aan inwoners die de gemeentelijke website niet bezoeken of hethogeland.nl alleen bezoeken om

informatie op te zoeken.

Zou u zaken via hethogeland.nl willen regelen?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ja 55% 60% 62% 54% 57%
Nee 45% 40% 38% 46% 43%
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5. WEBSITE HETHOGELAND.NL ¥ onderzoekdoen.nl

Deze vraag is alleen gesteld aan inwoners die op dit moment hun zaken niet online zaken regelen via hethogeland.nl maar aangeven dit

wel te willen doen.

Hoe kan de gemeente u helpen bij het online regelen van zaken?

(U kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Telefonische ondersteuning als ik naar de 23% 29% 24% 229% 34%
gemeente bel.
Ondersteuning via een chatft..l.nctle op.de 14% 18% 1% 14% 17%
gemeentelijke website.
Persoonlijke ondersteuning door bijvoorbeeld 5% 6% 6% 6% 6%

vrijwilligers.

Computers in gebouwen van de gemeente ter

beschikking stellen, zodat ik daar zelf online 7% 2% 2% 4% 4%
mijn zaken kan regelen.

Met een cursus over het online regelezglz/ea: 2% 2% 0% 2% 204

Anders, namelijk: 2% 2% 5% 9% 4%

Ik heb geen hulp van de gemeente nodig bij 539 45% 47% c49% 50%

het online regelen van zaken.
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5. WEBSITE HETHOGELAND.NL ¥ onderzoekdoen.nl

Deze vragen zijn alleen voorgelegd aan de inwoners die op dit moment wel hethogeland.nl bezoeken.

In welke mate bent u (on)tevreden over de volgende punten op hethogeland.nl?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

De overzichtelijkheid. 3,42/5 3,26/5 3,35/5 3,40/5 3,36/5

De gebruiksvriendelijkheid. 3,45/5 3,33/5 3,35/5 3,40/5 3,38/5

De opmaak (buvoorbeelld de gebruikte kleuren, 373/5 3,63/5 352/5 3,63/5 3,63/5
ettertypen en —grootte).

De kwaliteit van de berichten/artikelen. 3,57/5 3,43/5 3,33/5 3,47/5 3,45/5

De begrijpelijkheid van het taalgebruik. 3,70/5 3,59/5 3,58/5 3,63/5 3,63/5

De zoekfunctie. 3,37/5 3,20/5 3,21/5 3,25/5 3,26/5
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5. WEBSITE HETHOGELAND.NL ¥ onderzoekdoen.nl

Deze vraag is alleen voorgelegd aan de inwoners die hethogeland.nl wel eens bezoeken.

Mist u iets op hethogeland.nl? Dit kan informatie zijn, maar bijvoorbeeld ook een hulpmiddel. Denk aan tekst laten voorlezen, tekst in
een andere taal of iets anders.

(U kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ja, ik mis informatie over: 14% 20% 19% 1% 16%
Ja, ik mis een hulpmlddel/funct|onalltg|t, 7% 8% 7% 8% 7%
namelijk:
Nee, ik mis niets op de website. 79% 74% 74% 82% 78%
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6. WEKELIJKSE GEMEENTENIEUWS ¥l onderzoekdoen.nl

Leest u het wekelijkse gemeentenieuws?

(u kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ja, in het huis-aan-huisblad 'De Ommelander'. 59% 53% 58% 60% 58%
Ja, online via de link op sociale medlg naar 16% 14% 18% 15% 16%
www.hethogeland.nl/gemeentenieuws.
Ja, in de abonneekrant ‘Ommelander Courant’. 18% 18% 8% 1% 14%
Ja, via de e-mailservice: 5% 13% 15% 12% %
www.overheid.nl/berichten-over-uw-buurt.
Ja, online via www.ommelander.info. 3% 3% 3% 1% 2%
Nee, ik lees het wekelijkse gemeentenieuws 17% 229% 3% 20% 20%

niet.
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6. WEKELIJKSE GEMEENTENIEUWS ¥l onderzoekdoen.nl

Deze vraag is voorgelegd aan de inwoners die aangeven het wekelijkse nieuws niet te lezen.

Waarom leest u het gemeentenieuws niet?

(u kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ik ontvang de Ommelander niet. 44% 35% 27% 28% 33%
IS S1=m S (e ”;‘étn:‘:etr\]’tveerflee'gtjse 24% 29% 30% 14% 24%
Ik zoek/ontvang mformat;)epo;s(;iee g?sg;ieeerr;f 20% 6% 1% 2% 19%
Ik vind de onderwerpen die er|riwnit'éa;225raw|ne§ 17% 23% 18% 1% 18%
Ik heb geen tijd om.het wekelijkse 5% 10% 1% 11% 9%
gemeentenieuws te lezen.
Anders, namelijk: 20% 16% 23% 31% 23%
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6. WEKELIJKSE GEMEENTENIEUWS ¥ onderzoekdoen.nl

Deze stellingen zijn alleen gesteld aan inwoners die het gemeentenieuws lezen via het huis-aan-huisblad ‘De Ommelander’ en

abonneekrant ‘Ommelander Courant’.

Hoe beoordeelt u het wekelijkse gemeentenieuws op de volgende punten? Hoe (on)tevreden bent u over:

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal

De inhoud van de artikelen. 3,56/5 3,50/5 3,46/5 3,56/5 3,53/5

De lengte van de artikelen. 3,59/5 3,51/5 3,51/5 3,56/5 3,55/5

De begrijpelijkheid van het taalgebruik. 3,69/5 3,56/5 3,64/5 3,56/5 3,62/5
De afbeeldingen/foto's. 3,53/5 3,46/5 3,47/5 3,43/5 3,48/5

De indeling van de pagina. 3,60/5 3,47/5 3,48/5 3,56/5 3,54/5
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6. WEKELIJKSE GEMEENTENIEUWS ¥l onderzoekdoen.nl

Deze vraag is alleen gesteld aan inwoners die het gemeentenieuws lezen.

Wat vindt u van de onderwerpen die aan bod komen in het wekelijkse gemeentenieuws?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ik ben tevreden over s:lle onderwerpenlln het 83% 82% 80% 81% 82%
wekelijkse gemeentenieuws.
Ik zou graag meer lezen over de/het volgende 15% 13% 15% 17% 15%
onderwerp(en):
Ik vind dat de/het volgende onderwerp(en) te 5% 5% 5% 5% 39

veel terugkomt/terugkomen:
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7. BEKENDMAKINGEN VIA OVERHEID.NL il Onderzoekdoen.nl

Waar gaat uw voorkeur naar uit?

(u kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ik wil alle bekendmakmgen in het wekelijkse 559% 47% 51% 47% 50%
gemeentenieuws kunnen lezen.
Ik wil een deel van de bekendmakingen in het
wekelijkse gemeentenieuws kunnen lezen, 16% 19% 19% 17% 18%

maar alle bekendmakingen ook online

Ik wil de bekendmakingen niet in het

wekelijkse gemeentenieuws lezen, maar wel 10% 15% 15% 1% 13%
online via een e-mailservice of via de we

Ik heb geen.behoeﬁe om o!e bekendm.akmgen 4% 4% 5% 7% 5%
te lezen in de krant of via een e-mailservice.

Maakt me niet uit / ik heb geen voorkeur. 20% 22% 23% 23% 21%

Weet ik niet. 4% 5% 3% 5% 4%
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8. SLOTVRAGEN ¥ onderzoekdoen.nl

Heeft u zelf onderwerpen waarover u samen met ons actief wilt meedenken?

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Ja, ik zou mee willen denken over: 24% 20% 27% 27% 25%
Nee, ik heb geen onderwerpen waarover ik wil 76% 80% 73% 73% 75%

meedenken.
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8. SLOTVRAGEN ¥ onderzoekdoen.nl

Deze vraag is alleen voorgelegd aan inwoners die hebben aangegeven mee te willen denken.

Op welke manier zou de gemeente u het beste kunnen bereiken om te kunnen meedenken?

(U kunt meerdere antwoorden selecteren.)

Noordoost Noordwest Zuidoost Zuidwest Totaal
Via persoonlijk contact. 57% 59% 68% 60% 61%
Via een inwonersbijeenkomst. 37% 30% 34% 28% 33%
Via een online platform (bijvoorbeeld 20% 6% 20% 6% 259
Stemvanonshogeland.nl).
Anders, namelijk: 6% 4% 10% 15% 9%
Weet ik niet. 7% 15% 6% 1% 9%
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¥ onderzoekdoen.nl

Onderzoekdoen.nl
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9743 AJ Groningen
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