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Memo 
Raad 

 
Aan: Gemeenteraad 
Van:  College van B&W 
PFH: wethouder K. Hansems 
Datum: 4 juni 2024  
Onderwerp: Jaarrapportage Toezicht Wmo 2023  
Zaaknummer: Z.HHL.084271  

 
 

Geachte leden van de raad, 
 
 
Graag informeren wij u over de activiteiten van de toezichthouders Wmo over 2023. 
  
Gemeenten moeten zorgen dat er toezicht wordt gehouden op de kwaliteit van de 
ondersteuning die vanuit de Wmo wordt geboden. De gemeenten Het Hogeland en 
Eemsdelta hebben de zorg in natura (ZIN) begeleiding en dagbesteding voor de Wmo 
gezamenlijk ingekocht. Door beide gemeenten is de GGD Groningen aangesteld als 
toezichthouder op de kwaliteit en rechtmatigheid van Wmo begeleiding en dagbesteding. Dit 
toezicht geldt zowel voor ZIN als voor zorg middels een pgb.  
In het jaarverslag 2023 (zie bijlage) staan de activiteiten van de toezichthouders 
weergegeven.  
 
Dit toezicht op de Wmo houdt zich over het algemeen bezig met het toezicht en handhaving 
van de kwaliteit van de geboden ondersteuning. Meer specifiek gaat het daarbij om: 
 

• Calamiteiten 
• Incidenten 
• Informatie verzamelen, beoordelen en waar nodig interveniëren op basis van 

signalen 
• Kwaliteitseisen voorzieningen, waaronder de deskundigheid van de 

beroepskrachten 
• Bestrijding misbruik, oneigenlijk gebruik en fraude 

 
De PGB en ZIN aanbieders worden volgens de opgestelde kwaliteitseisen getoetst op 3 
domeinen: cliënten, personeel en veiligheid. Er zijn 18 reguliere kwaliteitsonderzoeken 
uitgevoerd bij ZIN-aanbieders en drie reguliere onderzoeken bij PGB aanbieders. Daarnaast 
hebben 13 vervolgonderzoeken plaatsgevonden. Hier zitten zes vervolgonderzoeken bij die 
zijn uitgevoerd naar aanleiding van de onderzoeken in 2022. Van deze 18 reguliere 
onderzoeken voldeden zes aanbieders volledig aan de kwaliteitseisen. Bij de overige 12 
aanbieders werden tekortkomingen geconstateerd op de verschillende domeinen en zijn 
aanbevelingen gedaan. 
 
Er is één calamiteit behandeld door de toezichthouders. Bij deze calamiteit is de aanbieder 
opgedragen om eerst zelf onderzoek uit te voeren naar oorzaak/gevolg van de calamiteit en 
om verbeterpunten door te voeren met daarbij een advies van de toezichthouder. Dit is 
conform de afspraken. 

De speerpunten 2024 hebben betrekking op: 
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• Kwaliteitsonderzoek en rechtmatigheid  ZIN en PGB 
• Hoofdaannemer en onderaannemers/trajectuitvoerders 
• Samenwerking in de regio 
• Ontwikkeling rapporten 
• Handhavingsbeleid 
• Rechtmatigheidsonderzoek 
• Deskundigheidsbevordering consulenten 

 
Het doel van het toezicht is om de door het college vastgestelde kwaliteitseisen van de 
Wmo ondersteuning te waarborgen. Aanbieders van deze ondersteuning weten wat er van 
ze verwacht wordt en worden in de gelegenheid gesteld om de kwaliteit van de geleverde 
ondersteuning indien nodig te verbeteren. Gecontracteerde aanbieders die hieraan niet 
kunnen of willen voldoen worden door de mogelijkheden tot handhaving gestopt in het 
leveren van kwalitatief gebrekkige ondersteuning.  
 
Wij nemen aan dat wij u met deze brief en bijlage voldoende hebben geïnformeerd. 
 
 
 
 
Hoogachtend, 
 
Het college van B&W,  
 
 
 
H.J. Bolding        P.P.M. van Vilsteren 
burgemeester       secretaris 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlagen: Jaarrapportage 2023 
 
 
 
 


