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Wat is vroegsignalering?

Vroegsignalering is het vroegtijdig opsporen van schulden om erger te voorkomen. Om
problematische schuldsituaties zoveel mogelijk te voorkomen en schuldsituaties in een zo
vroeg mogelijk stadium te signaleren, geven alle drinkwaterbedrijven, energieleveranciers,
woningverhuurders en zorgverzekeraars (hierna: vaste lasten partners) signalen van
betalingsachterstanden door aan gemeenten. Dit doen zij nadat ze zelf eerst een sociaal
incassotraject voeren. Gemeenten zijn vervolgens verplicht om de betreffende inwoner een
hulpaanbod te doen. De gemeenten bepalen hierbij zelf hoe zij de signalen behandelen.
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Figuur 1 - Schematisch overzicht route vroegsignalering (Bron: VNG)

Wat zijn de landelijke ontwikkelingen?

De afgelopen jaren zijn in navolging van Vroeg Eropaf in Amsterdam meer dan honderd
gemeenten aan de slag gegaan met vroegsignalering.! De eerste resultaten laten een
positief beeld zien. Zo neemt de betalingsachterstand af bij de groep die wordt bereikt en er
komt een nieuwe groep huishoudens in beeld die niet eerder een beroep op hulpverlening
hebben gedaan.

Redenen voor deze gemeenten om vroegsignalering voort te zetten en de resultaten te
delen. Dit wordt gedaan via de Divosa Monitor Vroegsignalering. In bijlage 1 treft u het
overzicht aan van het jaar 2023.

Uit onderzoek in Amsterdam en Alphen aan de Rijn blijkt dat de baten van vroegsignalering
groter zijn dan de kosten. De verhouding tussen kosten en baten is als volgt:

Voor gemeente 1:1,65
Voor woningbouwcorporatie 1:1,24
Voor de maatschappij 1:2,46

Dat betekent dat elke euro die de gemeente investeert voor de gemeente € 1,65 oplevert.2

" TK, 2017-2018, 31322 nr. 361, blz. 5en 6

2 Leidraad vroegsignalering en schulden biz. 11
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Interventie na vroegsignalering

Eén keer per maand worden signalen ingediend door de diverse vaste lasten partners,
waarna deze worden beoordeeld en ingedeeld op basis van onderstaande criteria.
Afhankelijk van de matches (meerdere schuldeisers bij een huishouden), hoogte en omvang
van de schulden wordt er een afweging gemaakt welke interventie passend is. Er zijn drie
vormen van interventie: brief/e-mail, telefonisch of een huisbezoek. Aan de hand van het
afwegingskader (zie Tabel 1) wordt er voor één van de drie interventievormen gekozen.

Brief /e-mail

Bij lage achterstanden, als er geen huisbezoek kan plaatsvinden of telefonisch contact kan
worden opgenomen, dan zal de gemeente een brief of e-mail versturen. Er wordt gekozen
voor een e-mail op het moment dat er een e-mailadres bekend is. Zo niet, wordt er een brief
verzonden. Hierin zal de inwoner op de hoogte worden gebracht van het hulpaanbod van de
gemeente. Het inplannen van een afspraak behoort bij alle interventies tot de
mogelijkheden. De tijdsinvestering hiervoor is 1 uur.

Telefonisch contact

Met name kleine en/of plattelandsgemeenten zien de persoonlijke benadering als hun
kracht. Dit komt door de ‘ons kent ons cultuur’.3 Bellen is een vrij directe manier van
communiceren en kan daarom veel impact hebben. Dit heeft wisselend succes. Wat
ontbreekt bij bellen is de non-verbale communicatie. Hierbij geldt dat er altijd gepoogd
wordt om alsnog een huisbezoek af te leggen. Afhankelijk van hoe snel de inwoner wordt
bereikt moet gerekend worden op 1 uur per telefoongesprek (inclusief de administratieve
handeling).

Huisbezoek

Bij hogere achterstanden en meervoudige signalen (dit is een indicatie van ernstige
financiéle problemen) op een adres is aanleiding om een aanbod tot een gesprek te doen.
Uit de evaluaties en de laatste rapportage van de Monitor Vroegsignalering Schulden is
gebleken dat huisbezoeken het meest effectief zijn in het leggen van contact en er een
groot bereik mee kan worden gerealiseerd.# In het Hogeland kost het afleggen van een
huisbezoek gemiddeld 3,5 uur. Dit is inclusief de administratieve afhandeling.

Brief/E-mail Telefonisch Huisbezoek

Huur €0 | €0 - €300 €300+
Energie/Gas €0 - €200 €200 - €300 €300+
Zorgverzekering €0 - €300 €300 - €500 €500+
Water €0 - €150 €150 - €300 €300+

Tabel 1 - Overzicht van het afwegingskader

Er worden maandelijks (fysieke) routes samengesteld voor het afleggen van de
huisbezoeken en lijsten gemaakt voor de telefonische contacten. Bij bovenstaande
interventies ontvangen inwoners altijd een brief, zodat zij van tevoren geinformeerd zijn. De
voorbereidende werkzaamheden hiervoor worden geclusterd uitgevoerd.

Een nadere toelichting van de activiteiten en de tijdsinvestering is te zien in bijlage 1.

De urenverantwoording is terug te zien in bijlage 2.

3 (Divosa, 2022)

4 Het betreft evaluaties van onder andere Almere, Amsterdam, Arnhem, Leiden, Nijmegen en Rijswijk.
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Andere signalen

Naast de signalen die onder vroegsignalering vallen, worden er nog drie signalen verwerkt:
crisissignalen, CAK wanbetalerslijst en signalen via schuldenfunctionaris van de rechtbank.

Crisissignalen

Naast de signaleringen vanuit vroegsignalering worden er gedurende de maand
crisissignalen ontvangen van de vaste lasten partners, hierop moet binnen 72 uur actie
worden ondernomen. Dit noemen we laatsignalering. Door de onvoorspelbaarheid hiervan
zijn de werkzaamheden niet regulier in te plannen of te clusteren en vergen ze een hogere
tijdsinvestering dan de reguliere signalen.

De CAK wanbetalerslijst

Als iemand wordt aangemeld bij het CAKS als wanbetaler, heeft deze persoon een
betalingsachterstand van tenminste 6 maanden bij de zorgverzekeraar. Een achterstand
van een dergelijke periode valt strikt gezien niet onder Vroegsignalering. Toch vinden wij het
juist voor deze groep inwoners van belang dat zij hulp aangeboden krijgen van team
Vroegsignalering. Een aantal redenen op een rijtje:

¢ Onderzoek heeft aangetoond dat een groot aantal mensen in de
wanbetalersregeling nog niet in beeld zijn bij (schuld)hulpverlening. Tegelijkertijd is
er wel vaak sprake van problemen op meerdere leefgebieden. ©

o Je krijgt als gemeente over deze mensen geen signaal meer binnen via het
systeem voor Vroegsignalering.

o Een groot deel zit langer dan twee jaar in de wanbetalersregeling. Hoe langer
iemand in de wanbetalersregeling zit, hoe kleiner de kans dat iemand er zelfstandig
weet uit te komen.

Er zitten in Nederland +/- 172.000 mensen in de wanbetalersregeling. In het Hogeland gaat
het om ruim 300 inwoners. Er komen gemiddeld per kwartaal ongeveer 30 nieuwe inwoners
in de wanbetalersregeling. Dit betekent 30 extra huisbezoeken per kwartaal.

Schuldenfunctionaris rechtbank

Als er een vordering bij de rechtbank wordt behandeld is er een schuldenfunctionaris
beschikbaar en aanwezig bij de zitting. De schuldenfunctionaris gaat na afloop van de
rechtszaak met de schuldenaar om tafel om de financiéle situatie door te nemen. De
schuldenfunctionaris van de rechtbank wijst door naar team Vroegsignalering. Team
Vroegsignalering maakt met de inwoner een afspraak zodat de inwoner de juiste hulp krijgt.

5 Zorgpremie betalen aan het CAK - CAK
6 Discussion Paper 428 'When financials get tough, life gets rough? Problematic debts and
ill health' | CPB.nl
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Hulpaanbod

Er wordt door de medewerker beoordeeld welk hulpaanbod passend en toereikend is bij de
situatie van de inwoner. Hierbij wordt een brede uitvraag gedaan. Het hulpaanbod bestaat
uit een quick fix, financiéle verwijzing, niet financiéle verwijzing of een combinatie hiervan.

Quick fix

- Hulp bij ordenen van de administratie;

- Het voeren van een budgetadviesgesprek;

- Geven van info en advies over het zelfstandig bereiken van duurzaam financieel
evenwicht zonder gebruik te maken van schuldhulpverlening of andere vormen van
financiéle dienstverlening;

- Hulp bij het aanvragen van toeslagen en andere inkomensondersteunende
voorzieningen;

- De berekening van de beslagvrije voet;

- (hulp bij) het maken van betalingsafspraken met crediteuren;

- (hulp bij) het aanvragen van overige, niet financiéle, voorzieningen.

Verwijzing

Warm doorverwijzen naar GKB Groningen (gemeentelijke kredietbank Groningen) of VKB
(Volkskredietbank NO Groningen) voor schuldhulpverlening, budgetbeheer of
beschermingsbewind is een financiéle verwijzing. Met zowel de VKB als GKB Groningen
zijn werkafspraken gemaakt over de doorverwijzing doormiddel van een beveiligde e-mail.
Er wordt met de inwoner besproken hoe de verwijzing wordt gedaan en welke gegevens er
door worden gegeven aan de organisatie. Wanneer de inwoner akkoord is zal de verwijzing
worden gedaan.

Tevens kan er worden doorverwezen naar ketenpartners zoals Mensenwerk Hogeland of
Humanitas. Daarnaast kan er intern een aanmelding worden gedaan, waarbij gebruik wordt
gemaakt van de integrale sociale teams. Dit betreft een niet financiéle verwijzing.

De medewerkers van team Vroegsignalering blijven ook na een doorverwijzing in contact

met de inwoner, tot het moment dat zij zeker weten dat deze is ‘overgenomen’. Ze plannen
hiervoor follow ups in en gaan opnieuw in gesprek op het moment dat hier behoefte aan is.
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Resultaten onderzoeksperiode

In de onderzoeksperiode waren er 615 meldingen. Hiervan is er met 194 inwoners
persoonlijk contact geweest. Van deze inwoners hebben 54 het hulpaanbod aanvaard. Een
groot gedeelte van de inwoners heeft geen behoefte aan hulp. Enkele redenen waarom zij
geen hulp willen zijn:

- Inwoner is al bekend bij schuldhulpverlening;

- Inwoner wil het zelf graag oplossen, of heeft reeds een regeling getroffen;

- Inwoner geeft aan geen hulp nodig te hebben.

Het gebeurt regelmatig dat inwoners in eerste instantie geen hulp willen, later alsnog
contact opnemen met een hulpvraag. Het is niet mogelijk om dit positieve resultaat aan te
passen in het systeem. Bij de resultaten geldt de eerste uitkomst dit opgehaald is. Dit
betekent dat de cijfers in praktijk positiever zijn dan uit de onderzoeksresultaten blijkt.

Vergelijking Het Hogeland met landelijke cijfers

Om een beeld te krijgen van het effect van vroegsignalering in Het Hogeland ten opzichte
van de landelijke cijfers (zie bijlage 3), hebben we hieronder een vergelijking gemaakt op
basis van een aantal onderwerpen. Hieronder vindt u de meest opvallende resultaten:

Meer huisbezoeken

In Het Hogeland leggen we vaker een huisbezoek af dan landelijk. De reden hiervoor is dat
de aanvaarde hulp van inwoners groter is gebleken. Landelijk gezien wordt in 7% van de
contactpogingen gekozen voor een huisbezoek. In Het Hogeland hebben we in 24,23% van
de meldingen een huisbezoek ingezet. Soms is dat direct na een melding, soms is het een
vervolgstap nadat een inwoner hierom verzoekt.

Meer bereik na melding

Opvallend is dat in Het Hogeland meer inwoners worden bereikt na een melding. Landelijk
gezien wordt 20% van de inwoners bereikt na een melding. In Het Hogeland wordt ruim
34% van de inwoners bereikt.

Niet meetbare resultaten

Buiten de meetbare resultaten, is een groot aantal resultaten niet in cijfers uit te drukken. Uit
diverse onderzoeken de afgelopen jaren, waaronder de Divosa monitor 2022, blijkt dat met
grote regelmaat niet-financiéle doorverwijzingen worden gedaan. Dit gaat om
doorverwijzingen naar maatschappelijke organisaties, of intern naar bijvoorbeeld de afdeling
WMO of inkomen. Deze doorverwijzingen maken duidelijk dat de effecten van
Vroegsignalering verder reiken dan ondersteuning op financieel gebied. Vroegsignalering
zorgt ervoor dat er mensen in beeld komen bij wie meer speelt dan alleen een
betalingsachterstand.

Een ander niet meetbaar resultaat is de groep inwoners die zelf actie ondernemen of hulp
inschakelen als gevolg van de correspondentie vanuit de Vroegsignalering.
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Financién

De incidentele gelden vanuit de decembercirculaire voor Bijzondere Bijstand (€70.779) en
de overheveling van de jaarrekening 2022 van middelen voor schuldhulpverlening (€87.000)
zijn beschikbaar gesteld voor tijdelijke extra formatie voor het uitvoeren en het verder
ontwikkelen van de vroegsignalering in 2023. Dit heeft geleid tot een enthousiast team van
drie medewerkers vroegsignalering die ingezet worden op een brede aanpak van
vroegsignalering. Met deze tijdelijke middelen kan vroegsignalering in 2024 worden
voortgezet.

Vanaf 2025 zijn nieuwe middelen noodzakelijk. Het is te verwachten dat het Rijk gemeenten
wederom tijdelijke of zelfs structurele middelen geeft voor vroegsignalering. Dit wordt
bekend gemaakt bij de meicirculaire. Mochten er geen middelen komen vanuit het Rijk dan
zal de Raad om extra middelen worden gevraagd in de kadernota van 2024.

Uit de berekeningen over de onderzoeksperiode is gebleken dat het voor de brede
uitvoering van Vroegsignalering 2,56 FTE noodzakelijk is. Dat is €216.000,-.
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Bijlage 1 - Toelichting activiteiten en tijdsinvestering

Huisbezoeken

Het afleggen en athandelen van een huisbezoek duurt gemiddeld 3,5 uur. Het kan zijn dat
de inwoner niet thuis is wanneer wij op huisbezoek gaan. Wanneer inwoner wel thuis is
gaan wij met de inwoner in gesprek. Het kan zijn dat de inwoner het zelf op gaat lossen dan
blijft het bij een gesprek. Wanneer de inwoner graag hulp wil, zijn wij een grotere
tijdinvestering kwijt dan de gerekende 3,5 uur. We leggen huisbezoeken af met twee
personen. Dit om de veiligheid te kunnen waarborgen, omdat wij zonder voorkennis en op
een niet afgesproken moment bij iemand langs komen. Vaak vloeit eruit voort dat wij
mensen meerdere keren spreken. De gesprekken duren per keer gemiddeld een uur en
vinden veelal bij iemand thuis plaats. Ook verwijzen wij mensen regelmatig door, waarbij wij
contact hebben met de betrokken ketenpartner(s). Dit betreft niet alleen (financiéle)
doorverwijzingen, maar kan ook intern overleg betekenen op bijvoorbeeld gebied van WMO,
Jeugd of Inkomen. Daarnaast plannen wij follow ups in, waarbij we opnieuw contact hebben
met de inwoner in kwestie. Een deel van deze werkzaamheden voeren wij met twee
personen uit. Het rapporteren, doorverwijzen et cetera doen we individueel.

Crisissignalen

Buiten de reguliere signalen, ontvangen wij crisissignalen. Dit zijn signalen waarbij sprake
kan zijn van afsluiting van de nutsvoorzieningen of een dreigende uithuiszetting. Deze
signalen volgen wij doorgaans binnen 3 werkdagen op, dat is de termijn die de WGS
hiervoor stelt. Dit betekent wel dat het belangrijk is dat wij ruimte in onze agenda houden
om hier actie op te kunnen ondernemen. In verhouding zijn wij meer tijd kwijt aan een
crisissignaal dan aan een regulier signaal, omdat we de werkzaamheden hieromtrent niet
kunnen bundelen en we deze niet altijd kunnen inplannen in een efficiénte route,
gecombineerd met andere signalen.

Telefonisch contact

Voor het telefonisch contact rekenen wij gemiddeld 1 uur per inwoner. Vaak heb je
meerdere pogingen nodig om een inwoner te bereiken middels telefonisch contact.
Wanneer een inwoner bereikt wordt kan het gesprek kort zijn doordat het inmiddels al
betaald is. Maar wanneer een inwoner wel problemen ervaart kan een telefoongesprek al
snel richting en uur gaan. Wanneer een klant hulp accepteert worden er ook
vervolgafspraken gemaakt. Dit kan zijn een afspraak op locatie, een huisbezoek of een
telefonische afspraak.

Brief en e-mail

Op het moment dat iemand naar aanleiding van een brief of e-mail contact met ons
opneemt, resulteert dit met enige regelmaat in een huisbezoek of afspraak op locatie,
waardoor dit bijna evenveel tijd kost als een ‘regulier’ huisbezoek.

Van alle signalen die binnenkomen bereiken wij niet iedereen, wel blijven zaken als
voorbereidingstijd en reistijd van toepassing. Deze tijd is minder dan wanneer wij een
inwoner wel bereiken.
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Signalen intern

Buiten de signalen die via het systeem binnenkomen, ondernemen wij ook actie op interne
signalen. Dit kunnen bijvoorbeeld signalen van inkomens- of WMO consulenten zijn, of
mensen die via het KCC/Sociaal loket contact opnemen.

Overleggen met ketenpartners

Om de Vroegsignalering goed te kunnen uitvoeren zijn er korte lijntjes nodig tussen de
verschillende ketenpartners en ons. We zijn druk bezig om ons zelf op de kaart te zetten.
Zodat iedereen ons goed weet te vinden en ons ook bilijft vinden. Dit betekent dat wij
regelmatig overleggen inplannen met o.a. Humanitas, Mensenwerk,
woningbouwcorporaties, de kredietbanken waarmee we samenwerken, het
Ondernemershuis, interne afdelingen van de gemeente et cetera.

Regionale intervisiegroep

Tevens hebben wij het initiatief genomen om een intervisiegroep te starten op gebied van
vroegsignalering met gemeenten in onze regio. Hierop is enthousiast gereageerd door
ander gemeenten. Het doel van deze intervisiegroep is om ervaringen uit te wisselen en te
leren van elkaar. Ons werkveld is onderhevig aan veel veranderingen, ook zijn er
doorlopend nieuwe inzichten op gebied van vroegsignalering. Door hierin de krachten te
bundelen met gemeenten in onze buurt, kunnen we onze effectiviteit nog verder vergroten.
Elk half jaar vindt deze bijeenkomst plaats, in juni 2024 komen wij opnieuw bij elkaar.
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Bijlage 2 - Berekening benodigde tijd voor vroegsignalering

Voor het vaststellen van de gewerkte uren met betrekking tot de VVroegsignalering is er
gebruik gemaakt van de gegevens van de maanden oktober 2023 t/m februari 2024. De
medewerkers van het team vroegsignalering hebben geregistreerd hoeveel signalen er
binnen komen, hoeveel interventies zijn ingezet en hoeveel tijd er aan welke interventie is
besteed.

In de onderzoeksperiode zijn 645 meldingen binnengekomen, gemiddeld 129 meldingen per
maand.

Interventie Aantal per maand Uren per interventie Verwacht aantal uren
per jaar

Brief / mail 64 1 768

Telefonisch contact 19 1 228

Huisbezoek / follow up 43 3,5 1806

na brief / mail / telefoon

SUBTOTAAL 2802
Huisbezoek CAK 10 3,5 420
Overhead/training (20% 560

over 2802 uur)

TOTAAL 3782

Fte’s** benodigd 2,56 FTE

(*) Dit betreft het aantal gerealiseerde uren in de onderzoeksperiode oktober 2023 t/m
februari 2024 dan omgerekend naar het aantal uren per jaar.

(**) Een FTE van 36 uur per week is 1440 uur per jaar.

(***) In de onderzoeksperiode is extra aandacht besteed aan training, bijvoorbeeld voor het
veilig afleggen van huisbezoek. In de toekomst zal training noodzakelijk blijven en zullen er
regionale intervisiebijeenkomsten plaatsvinden.
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Bijlage 3 - Landelijk beeld vroegsignalering 2023
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Toelichting

Uit bovenstaande infographic blijkt dat landelijk gezien 35% van de meldingen waarbij er
contact is geweest, zou leiden tot hulpacceptatie. In Het Hogeland ligt dit percentage op
28%. Dit heeft als mogelijke oorzaak dat een aantal gemeenten de resultaten uit de
categorie ‘brief’ niet meetelt in de resultaten. Regelmatig komt het voor dat contact met
inwoners uit deze categorie leidt tot de mededeling dat ze zelf reeds een oplossing hebben
gevonden voor de achterstand. Hierdoor ontstaat een beeld waarbij de resultaten uit deze
gemeenten veel voordeliger lijken dan ze in de praktijk zijn. Divosa heeft deze nuance
aangebracht in de rapportage’.
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