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Aanleiding

Op 31 januari jl. is een nieuw schadeprotocol gepresenteerd. Een aantal documenten is u op die dag
reeds toegestuurd. In bijgaande memo zijn kort nog een keer de helangrijkste conclusies
opgenomen. Tevens is een infographic bijgevoegd die inzicht geeft in de stappen van het nieuwe
schadeprotocol.

Nieuwe schadeprotocol — de belangrijkste conclusies

Belangrijkste punten Details
e Geen contouren meer e Schadeafhandeling straks publieksrechtelijk
e NAM volledig uit schadeafhandeling i.p.v. privaatrechtelijk (geen strijd bewoners
e Onafhankelijke Tijdelijke commissie met NAM meer)
Mijnbouwschade Groningen e 8000 schades na 31 maart 2017: neemt

Commissie over

e 6000 oudere schades: passende oplossing van
NAM voor 1 juli 2018

e Bewoners krijgen zaakbegeleider voor bijstand

e Overheid keert schadevergoeding uit en
verhaalt kosten op NAM

e GBB en GGB positief over schadeprotocol

o Commissie start per 19 maart

o Grote omslag werkwijze NCG, CVW, arbiter,
etc.

Toelichting: Bewoners in het aardbevingsgebied kunnen vanaf 19 maart terecht bij één loket voor de
volledige afthandeling van schade aan huizen en gebouwen als gevolg van de gaswinning in
Groningen. Hiervoor wordt de Tijdelijke commissie mijnbouwschade Groningen ingesteld die
onafhankelijk van de NAM en de overheid beslissingen neemt over de oorzaak van de schade en de
schadevergoeding. Behalve nieuwe schades gaat de Commissie ook alle schademeldingen afhandelen
die sinds 31 maart 2017 zijn ingediend. Daarnaast krijgen de openstaande schademeldingen van voor
31 maart 2017 een passende oplossing aangeboden.

Met het nieuwe protocol wordt de schadeafhandeling volledig publiekrechtelijk georganiseerd. Dat
betekent dat individuele schademelders geen zaken meer hoeven te doen met de NAM. Alle
schademeldingen worden voortaan individueel behandeld en beoordeeld door de onafhankelijke
Commissie die ook de hoogte van de schadevergoeding vaststelt. De overheid keert de
schadevergoeding uit en verhaalt de kosten op de NAM die aansprakelijk blijft voor de schade als
gevolg van de gaswinning in Groningen.




Bij het Centrum Veilig Wonen (CVW) zijn sinds het einde van het oude schadeproces op 31 maart
2017 meer dan achtduizend schademeldingen geregistreerd. De Commissie neemt al deze zaken
over. De schades worden zo snel mogelijk opgepakt. Zo worden reeds verrichte onderzoeken door de
commissie meegenomen bij de verdere afhandeling. Ook de nog openstaande schademeldingen bij
de afdeling complexe schade van de Nationaal Cotrdinator Groningen gaan over naar de Commissie.

De ruim zesduizend openstaande schademeldingen van véér 31 maart 2017 krijgen een passende
oplossing. Het gaat om bewoners die vanwege discussies over aansprakelijkheid al lang wachten op
afhandeling van hun schade. Met NAM is afgesproken dat deze zaken uiterlijk voor 1 juli 2018
moeten zijn afgehandeld, hetzij door ze op te lossen, hetzij door een redelijk eindbod te doen.
Bovenop het aanbod Schone Lei stelt NAM hiervoor 50 miljoen euro extra beschikbaar. NAM zal
maandelijks aan minister Wiebes van Economische Zaken en Klimaat rapporteren over de
afhandeling.

De nieuwe Commissie gaat aan de slag tot de oprichting van het onafhankelijke Instituut
Mijnbouwschade dat is aangekondigd in het regeerakkoord. De Commissie krijgt bij haar
werkzaamheden ondersteuning van de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) die de taken
overneemt die tot nu toe door het CVW worden uitgevoerd. Zo zal RVO in opdracht van de
Commissie de registratie van schademeldingen verzorgen en de onderzoeken door schade-experts
aansturen. Ook de schadevergoedingen worden door RVO uitgekeerd. De nieuwe werkwijze vergt
grote organisatorische aanpassingen op korte termijn.

In het schadeprotocol is vastgelegd dat de Commissie haar eigen werkwijze bepaalt. Uitgangspunt
zijn de normen voor schadevergoeding uit het Burgerlijk Wetboek waarin ook de omgekeerde
bewijslast bij aardbevingsschade in Groningen is vastgelegd. De Commissie beoordeelt individuele
zaken op inhoudelijke gronden, ongeacht de omvang of geografische locatie. Aan iedere
schademelding wordt een zaakbegeleider toegewezen die de schademelder hijstaat in de procedure
bij de Commissie door uitleg en informatie te geven over bijvoorbeeld het advies van de deskundige,
het besluit van de Commissie en de procedurele mogelijkheden.

Hoor en wederhoor staat centraal in de nieuwe schadeafhandeling. De Commissie wijst
onafhankelijke deskundigen aan voor het beoordelen van de schademelding. De melder kan in alle
gevallen bezwaar maken tegen de aangewezen deskundige. Als blijkt dat de deskundige inderdaad
niet voldoet aan de kwaliteitseisen of de eisen van onpartijdigheid, wijst de Commissie een andere
deskundige aan. Omdat de schadeprocedure voortaan volledig publiekrechtelijk wordt uitgevoerd,
kunnen schademelders ook bezwaar en heroep aantekenen tegen het besluit van de Commissie.
Hiervoor wordt een aparte Tijdelijke commissie bezwaarschriften mijnbouwschade Groningen
ingesteld. De leden van beide commissies zullen worden benoemd door de minister van
Rechtshescherming.

Gelet op de rol van gasopslag Norg in Drenthe in het systeem van de levering van Groningengas is
besloten dat ook bewoners in de omgeving van Norg zich met schade kunnen melden bij de
Commissie.
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U heeft schade, wat nu?

Dit stroomschema beschrijft stapsgewijs de procedure voor

de afhandeling van nieuwe gevallen van schade aan huizen

of andere gebouwen door bodembeweging als gevolg van
gaswinning uit het Groningerveld en de gasopslag Norg.

Wat kunt u doen bij schade?

Vanaf 19 maart kunt u 41 schade melden bij de
Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade Groningen
(de Comrmissie). De Commissie neemt ook
bestaande meldingen sinds 31 maart 2017 over,
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Behandeling

U krijgt binnen éénweek bevestiging van uw
melding. U hoort dan meteen hoe het proces verder
verloopt. Daarnaast krijgt u een bewonersbegeleider
toegewezen, het aanspreekpunt voor uw viagen,
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Deskundigen
De Commissie stelt 6én of meerdere deskundigen
aanom de schade op te nemen.

Procedure
De Commissie stelt de procedure vast.

Schaderapport
De deskundige neemt de schade op en brengt een
rapport uit.
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Besluit
De Commissie besluft. Dit kan zijn:

Betaling van de Vastgestelde Geen
herstelde schade vergoeding vergoeding

Bouwkundige opname (nuimeting)
Ha het besluit van de Commissie kunt u een
bouwkundige opname laten verrichten.

Dit Is niet verplicht.

Bezwaar

Als u het niet eens bent met het besluit, kuntu

beznwaar aantekenen. Dit wordt dan behandeld
door een onafhankelijke commissie advisering

bezwaarschriften.

Onafhankelijke commissie advisering
bezwaarschriften

Deze commissie wijst een deskundige san dieu
kan bijstaan.

Besluit op bezwaar
De onafhankelijke commissie advisering besluit.
Dit kan zijn:

Betallng van de Vastgestelde Geen
herstelde schade vergoeding vergoeding

Oneens met besluit

Indien u het niet eens bent met het besluit van de
onafhankelijke commissie kunt u juridische stappen
ondernemen. U kunt een beroepsprocedure starten
bij de rechibank en eventueel de Raad van State.

Meer informatie : |
L wwaw.rijksoverheid.nlfschadedoorgaswinning = e - e 4







