Afdeling communicatie/ online team wil

Laat inwoners, ervaringsdeskundigen . . ; .
9 9 informatie mooi verwoorden, maar helderheid is

. . meedenken over formulieren, brieven, folders .
{ Mogelijk om brief te kunnen horen?} Brieven minder ambtelijk. Niet geachte heer, belangrijker.
[ mevrouw. Maar hallo of beste }
Filmpjes ook op gemeentelijke website bij alle In brief link maken naar filpmje met uitleg over
regelingen die er op de website staan brief

N

[Ook delen op FB en twitter}

[ Steffi—filmpjes} [Participatiefonds (200 euro regeling)}

wel aangeven wat je eigenlijk bedoelt.

Namen van de regelingen niet wijzigen, maar}

Laaggeletterdheid

) @

Er komt een televisie-omroep voor Het
Hogeland. Dit inzetten om regelingen onder de

Cursussen computer blijven belangrijk}

aandacht te brengen -
P
Meer woorden ipv zinnen} [Onderwerp vet drukken in aanhef}
{RAAD en DAAD-nummer. Wellicht met beeld?} -
1 nummer waar mensen heen kunnen bellen bij o
vragen Betrek alle vrijwilligersorganisaties bij
[ Informatie in andere talen} voorlichting over bepaalde onderwerpen, vb

minimaregelingen. Zij kunnen hun eigen
doelgroep op eigen manier informeren.
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