

































































































































































water, Wet geluidhinder, milieu, energie, constructieberekeningen en duurzaamheid. Waar nodig
worden de juridische medewerkers ingezet om de primaire processen van vergunningverlening en
toezicht te ondersteunen (o.a. juridische afhandeling van een bestuursrechtelijke actie, de uitvoering
van het sanctiebeleid bij overtredingen, de vertegenwoordiging van het college van burgemeester en
wethouders bij bezwaar en beroep)

Team Administratieve ondersteuning
Het team Administratieve ondersteuning zorgt voor administratieve afhandeling en behartigt de
eerste klantcontacten

Werkwijze en planning

Van de Werkorganisatie mag worden verwacht dat zij effectief meer heeft te bieden dan de som der
delen. In een continu verbeterproces wordt de planning van de uitvoeringstaken gebaseerd op het
zogeheten Big Eight model (model van de dubbele regelkring) Door resultaten te meten, kan worden
nagegaan of de gestelde doelen inderdaad zijn gehaald. Zo nodig worden maatregelen genomen om
de procesprestaties te verbeteren. Ook door nieuwe doelen te stellen of doelen nog verder aan te
scherpen op basis van evaluatie van behaalde resultaten, wordt een kwaliteitsverbetering bereikt.

De inventarisatie en opdrachtverstrekking vinden plaats 1n september/oktober, waarna het
uitvoeringsprogramma opgesteld kan worden

In de voortgangsrapportage (per 1 mei resp per 1 sept.) wordt een tussenbalans gemaakt. Tenslotte
wordt voor 1 maart de jaarrapportage opgesteld. Daarnaast worden de gemeenten maandeliks
geinformeerd over de voortgang van de werkzaamheden in relatie tot het budget van de gemeenten.

Automatisering

AVG (algemene verordening gegevensbescherming)

In 2019 heeft WO-DEAL een melding gedaan. De gegevens van twee besluiten zijn verwisseld. Zo i1s

het besluit van het verlenen van een omgevingsvergunning van het Centrum Veilig Wonen naar de

persoon gestuurd die een evenementenvergunning heeft aangevraagd.
Zienswijze FG: er i1s geen (hoog) risico voor de rechten en vrijheden van betrokkene
Correctieve maatregelen: er 1s contact geweest met het CVW met het verzoek om de per
abuis  verzonden vergunning te vernietigen. Aan de aanvrager van de
evenementenvergunning (betrokkene) 1s een brief met uitleg en de juiste vergunning
gestuurd. Preventieve maatregelen: benadrukking van een hogere attentiewaarde van de
medewerker(s) bij de verzending van brieven naar het juiste adres.

Digitalisering

Met het oog op de komende herindeling is besloten om in 2018 geen grote wijzigingen meer door te
voeren In het apphcatielandschap van de Werkorganisatie Deal-gemeenten. Dit heeft onder andere
gevolg gehad dat de beoogde koppeling tussen Squit XO en Decos/Join niet verder is uitgewerkt en er
niet verder s geinvesteerd in ontwikkeling van Squit

Los van wetgeving als de Omgevingswet en de Wet digitale overheid, waarbij het streven is dat

VIQOR WAARME KINGSDOELEINDEN
mensen veilig, snel en goedkoop digitaal zaken kunnen doen met de overheid, QBDOA yerdere oy

digitaliseren van werkprocessen een sterke wens van de nieuwe te vormen gemeente Eemsdelta. In

datum 11 MEL 2020
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het afgelopen jaar zyn er verschillende werkgroepen opgestart die zich met deze thema's bezig
houden.

*  Werkgroep DIV digitaal werken

s  Werkgroep informatievoorziening
e Werkgroep Omgevingswet

e  Werkgroep VTH-taken

Doelmatigheid en doeltreffendheid

Hoewel niet wettelijk verplicht kan het bestuur op grond van de Verordening “Doelmatigheid en
doeltreffend” een onderzoek doen instellen naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van het
gevoerde bestuur. Er zijn in 2019 geen onderzoeken in dit kader uitgevoerd.

Dienstverleningsovereenkomsten

Door de gemeentebesturen Is bij oprichting besloten een aantal ondersteunende diensten niet in de
organisatie van de Werkorganisatie op te nemen. Deze diensten worden ingekocht by de
deelnemende gemeenten en de gemeenschappelijke regeling GemCC.

Gemeente Loppersum verleent diensten op het gebied van P&QO-taken en de hiermee gepaard
gaande financiele taken. De gemeente Appingedam levert het archiefbeheer. De diensten op het
terrein van automatisering worden geleverd door het GemCC Met de gemeente Delfzil 1s een
dienstverleningsovereenkomst afgesloten voor het financieel beheer

De te leveren diensten en/of producten worden i de overeenkomsten nader beschreven
Regelmatig wordt de geleverde kwaliteit en de samenwerking op basis van wederkerigheid
geevalueerd

VOOR WAARMERKINGEDOR _TINDLN
BDO Audit & Assurance 5V

datum "ﬁ *g fv“
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ANALYSE VAN DE BATEN

Bijdrage DEAL-gemeenten

De bidrage van de DEAL gemeenten 1s € 74.000 lager dan geraamd De bidrage 2019 1s € 52.000
hoger dan de vastgestelde DVQ’s 2019 (€ 3 788 000). De bijdrage 2019 bestaat uit het variabele deel
ad € 2.991.000 en het constante deel ad € 849.000 In de bestuursvergadering van 5 december 2019
heeft het bestuur besloten om de vastgestelde constante kosten met € 42.000 te verhogen. De reden
is dat extra lasten in verband met de invoering van het Verbeterplan. Voor een onderverdeling naar
de individuele gemeente wordt verwezen naar de paragraaf Integrale kostprijsberekening (IKB).

Bijdrage niet DEAL-gemeenten

De overige bydragen zijn ongeveer € 200.000 hoger dan de begroting nd wiziging Aangezien In de
begroting de baten als stelpost zijn opgenomen, kan de hogere bijdrage niet worden geanalyseerd.
De voornaamste opbrengsten zin de uitvoering van de BOA-taken, de bidrage voor de uitvoering
van VTH Drieslag, de uitvoering van de Drank- en Horecawetgeving en de werkzaamheden inzake
omgevingsvergunningen. Aangezien de DVO’s met niet DEAL-gemeenten voor telkens één jaar
worden afgesloten, worden deze baten grotendeels als incidenteel beschouwd.

Onderhanden werken

De post onderhanden werken betreffen die producten waaraan de werkorganisatie op 31 december
werkzaamheden heeft uitgevoerd, maar nog niet zijn afgerond. Het onderdeel heeft géén invloed op
de bijdrage van de DEAL-gemeenten aangezien de afspraak is dat de producten worden afgerekend
op het moment dat de werkzaamheden zin afgerond.

Detacheringen
Een medewerker van de Werkorganisatie 1s in het 1° ste kwartaal gedetacheerd. De opbrengst van de
overeenkomst bedraagt afgerond € 12.000.

ANALYSE VAN DE LASTEN

Loonkosten
De loonkosten ziyn in totaal € 296.000 lager dan het budget in de begroting Het voordeel wordt met
name veroorzaakt door:

- Medewerk(st)ers uit dienst (€ 638.000 - Voordeel)

- Medewerk(st)ers in dienst (€ 419.000 - Nadeel)

- Vacatureruimte in de begroting (€ 136 000 — Voordeel)

- CAO stiyging per 1-10-2019 (3,25%) (€ 21.000 — Nadeel)

- Overige mutaties (€ 21.000 — Nadeel)

Flexibele schil
Ten opzichte van de begroting na wijziging wordt het budget met € 872.000 overschreden. De extra

lasten zijn met name een gevolg van:
VOOR WAARMERKINGSDOELEINDEN

- Langdurig ziekteverzuim (€ 170.000) BDO Audit & Assurance B V

- Ontwikkeling bedryfsvoering (€ 60.000)

- Invulling vacatureruimte (€ 355.000) datum [B i MEl 2020
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- Inhuur voor projectmatige werkzaamheden (€ 181.000)
- Inhuur beleidsondersteuning (€ 91 000)
- Overige mutaties (€ 15 000)

Shared Services facilitair (toeslag)

De Shared Services facilitair (toeslag) hebben betrekking op de kantoorbenodigdheden, toners en
papier, druk- en bindwerk alsmede de dienstverlening van de Stadspost Op alle onderdelen s de
verantwoording 1n 2019 lager dan de begroting. Voor de lagere uitgaven zijn geen directe
aanwijshare redenen voor. De lasten in 2019 zijn € 4.000 lager dan in 2018,

Overige facilitaire kosten

De overschrijding op dit onderdeel bedraagt ruim € 25.000. De overschrijding wordt hoofdzakelijk
veroorzaakt door het onderdeel verzekeringen (€ 10.000) alsmede de controlekosten van de
accountant (€ 22 000).

Het onderdeel verzekeringen 1s met name hoger door de verzekering ZW-ERD en WGA-ERD (eigen
risicodrager). De lasten in 2019 bedragen € 9.900 en hiermee is in de begroting geen rekening

gehouden

De controlekosten zin hoger als gevolg van de afwikkeling van de kosten in 2018 (€ 8.000) alsmede
de structureel hogere controlekosten (€ 14.000) dan wordt begroot.

Overige personeelskosten

De overschrijding op dit onderdeel bedraagt € 32.000. Veel posten hebben een open-eind karakter.
De belangrijkste overschriydingen zyn hier de onderdelen externe adviezen (€ 15.000), huur van
vervoermiddelen (€ 6.000) alsmede de personele activiteiten (€ 6.000).

De overschryding bl het onderdeel externe adviezen wordt veroorzaakt door de extra

werkzaamheden voortvloeiende uit de IKB en het verbeterplan.

De huur van vervoermiddelen wordt met name gebruikt door het team Toezicht APV & Bijzondere
wetten. Door het grote werkgebied (DEAL en NIET-DEAL gemeenten) zijn hiervoor een 3-tal auto's
geleased.

Voor het onderdeel Personele activiteiten i1s géén direct aanwijsbare reden Veel kleine bedragen

leiden tot de overschrijding van € 6.000.
Overhead

In de begroting wardt de overhead gelijk gesteld aan de constante kosten. In de jaarstukken worden
de overheadkosten op de juiste wijze in beeld gebracht. In de paragraaf Overhead wordt in de

opgenomen tabel het verschil tot uitdrukking gebracht. Voor een analyse wordt naar dit hoofdstuk
VOCR WAATMERKINGEDOELEINDEN

verwezen.
BDO Audil & Assurance B.V

datum ii MEL 2020
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PROGNOSE 2019

In de 2e bestuursrapportage 2019 is aangegeven dat de uitkomst van de jaarrekening 2019 naar
verwachting € 192.000 nadelig gaat bedragen. De werkelijke uitkomst van de jaarrekening bedraagt
€ 509.000 nadelig.

Het verschil ten opzichte van de 2e bestuursrapportage ts € 317.000 (nadelig). Indien we dit bedrag
splitsen naar baten en lasten dan zijn de baten € 327.000 (nadeel) lager dan verwacht en zijn de

lasten eveneens lager dan verwacht € 10 000 (voordeel).

Het grote verschil in de baten wardt voornamelijk veroorzaakt door.
- lLagere omzet periode september-december 185.000
- Lagere omzet BOA-uren ten opzichte van 2018 153.000

De volgende lasten wiken ten opzichte de prognose aan het bestuur (2e Bestuursrapportage) af
(indien > € 10.000):

- Loonkosten en flexibele schil € 14.000 Nadeel

- Overige facilitaire kosten € 18.000 Voordeel

- Overige verschillen (restant) € 6.000 Voordeel
Totaal € 10.000 Voordeel

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN

Financieringsfunctie
In 2019 zijn géén baten en lasten met betrekking tot de financieringsfunctie verantwoord.

ONVOORZIEN

In de begroting 2019 is een bedrag van € 5.950 opgenomen voor onvoorziene uitgaven. In 2019 is het

bedrag voor onvoorzien niet aangewend.
VENNOOTSCHAPSBELASTING

In de begroting is rekening gehouden met een aangifte VpB van € 2.500. In de Jaarstukken 2019 1s de
aangifte van 2017 verwerkt voor een bedrag van € 2.700.

OVERHEAD

By de Werkorganisatie DEAL-gemeenten worden constante kosten verrekend op basis van de

verhouding van het aantal inwoners. In de begroting wordt om deze reden de overhead ge‘l!ji@‘“gé’s“feféCRK'NC‘SDOELE'NDEN
0 Audit & Assurance B.V.

aan de constante kosten In de jaarstukken wordt de (werkelijk) gerealiseerde overhead opgenomen

en tevens de aansluiting gemaakt met de constante kosten Iin de begroting. datum [E i ME] 2020
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INCIDENTELE BATEN EN LASTEN
Onderstaand een overzicht van de incdentele baten en lasten in de jaarrekening 2019. Onder
incidentele baten en lasten moet worden verstaan de middelen die zich gedurende maximaal 3 jaren

voordoen. Als ondergrens Is een bedrag van € 10 000 gehanteerd.

Lasten 2019

- Ontwikkeling bedryfsvoering € 60.000
- lLangdurig zieke werknemers €170.000
- Extra inhuur 1 v m. projecten en ondersteuning €272 000
Totaal € 502.000
Baten 2019

Behoudens de bijdrage van de DEAL gemeenten, de stelpost werken voor derden alsmede de
biydrage voor de marktmeester zijn de overige baten incidenteel van aard. De totale incidentele bate
kan worden berekend op € 213.000.

Dit betekent dat de invloed van de incidentele lasten en baten als volgt kan worden weergegeven:

. Resultaat 2019 € -509 000 Nadelig
. Incidentele lasten € 502.000
. Incidentele baten €-213.000
Resultaat 2019 zonder incidentele baten en lasten € 220.000 Nadelig

Het structurele resultaat 2019 bedraagt € 220.000 nadelig.

STRUCTURELE TOEVOEGINGEN ONTTREKKINGEN AAN RESERVES

In 2019 hebben geen structurele toevoegingen en onttrekkingen aan reserves plaatsgevonden.

BEGROTINGSRECHTMATIGHEID

Eén van de belangrijkste elementen van de kaderstellende taak van het algemeen bestuur is het
budgetrecht. Het algemeen bestuur heeft het recht om de budgetten toe te kennen Het dagelijks
bestuur Is vervolgens verantwoordelijk voor het opzetten van een systeem van budgetbeheer dat
moet waarborgen dat de baten en lasten binnen de begroting blijven. Omdat het algemeen bestuur
de kaders stelt, I1s het overschriyden van de begroting In beginsel onrechtmatig. Het
begrotingscriterium 1s uitgewerkt in de kadernota rechtmatigheid van de commissie BBV. Hieruit
blijkt dat in de volgende gevallen de overschrijding niet meeweegt in het accountantsoordeel:

. kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door direct gerelateerde opbrengsten;

i VOOR WAARMERKINGSDOELEINDEN
. kostenoverschrijdingen die passen binnen het beleid; BDO Audit & Assurance B.V.
o kostenoverschrijdingen bij openeinderegelingen.

oy 4 MEF 2020
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In de begroting 2019 1s het budget (lasten) nd wijziging vastgesteld op € 4.156 000. De werkelijke
uitgaven bedragen € 4.764.000. Dit betekent een overschriding van het budget met € 608.000. De
verschillen per programma zijn als volgt:

Bedragen x € 1 000

Programma Begroting Realisatie Overschrijding
1. Reguleren € 1537 €1.124 N.v.t
2 Controleren €1.339 €1.412 €73
3. Adviseren €350 € 963 €613
Overhead €915 €1.267 €352
Overig €8 €-3 €11
Totaal €4.149 €4.763

Programma 2. Controleren

Binnen het programma Controleren wordt de overschrijding met name veroorzaakt de overige
variabele lasten. De reden van deze overschryding is inzet van de flexibele schil. Op dit onderdeel
ontstaat een nadeel van € 351.000. Door het vertrek van medewerkers en vervanging in verband met

ziekte 1s het onderdeel flexibele schil overschreden.

Programma 3. Adviseren

Binnen het programma Controleren wordt de overschrijding met name veroorzaakt de overige
variabele lasten. De reden van deze overschriding is inzet van de flexibele schil. In de begroting Is
voor programma 3 geen budget geraamd voor de inzet van Flexibele schil. Het team Adviseren en
Ondersteunen heeft met name last gehad van langdurige afwezigheid in verband met ziekte.

Overhead

De overschriyding op het programma Overhead wordt grotendeels veroorzaakt doordat in de
begroting de overhead gelijk wordt gesteld aan de constante kosten. In de jaarstukken vergelijken we
hierdoor 2 verschillende grootheden. Indien we deze 2 verschillende bedragen met elkaar vergelijken
dan ziyn de afwikingen:

e Loonsom en Flexibele schil € 150.000
e Standaard werkplek en telefonie €173 000
* Shared Services facilitair (toeslag) €27.000
¢ Overige personele kosten € 12.000
e Overige posten (restant) € -10.000

Totaal € 352.000

De belangrijkste reden van het verschil 1s dat bovenstaande kosten wel worden aangemerkt als

Overhead maar géén onderdeel zyyn van de Constante kosten.
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