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Memo
Raad

Aan: Gemeenteraad
Van: College van B&W
PFH: Karen Hansems
Datum: 2 januari 2023
Onderwerp: Faillissement Diensten Thuis Noord-Groningen BV
Zaaknummer:Z.HHL.066983

Geachte leden van de raad,

In deze memo vindt u een update over Diensten Thuis Noord-Groningen BV (De 
huishoudelijke hulp organisatie van Noorderzorg) in vervolg op onze eerdere memo van 14 
december 2022. De rechtbank heeft op vrijdag 30 december 2022 het faillissement 
uitgesproken. Wij hebben contact met de curator en zullen het proces blijven volgen. De 
curator is nu verantwoordelijk voor de uitvoering en bemiddeling naar een eventuele 
opvolger. In de tussentijd zorgt de curator ook voor de hulp aan de huidige cliënten. 

Voor alle cliënten die nu huishoudelijke hulp ontvangen van Noorderzorg, is ons 
klantcontactcentrum telefonisch bereikbaar wanneer inwoners vragen hebben. Zij 
ontvangen ook nog een brief van ons. Wij hebben op onze website de meeste gestelde 
vragen staan. Deze is te vinden via deze link: Veelgestelde vragen over Noorderzorg - 
Gemeente Het Hogeland

Noorderzorg heeft een week voorafgaand aan het faillissement een aantal tijdelijke 
contracten van medewerkers niet verlengd per 1 januari 2023. Daardoor kan bij een aantal 
inwoners de hulp op dit moment niet worden uitgevoerd. Noorderzorg heeft hen via een 
brief geïnformeerd. In onze gemeente gaat het om 44 cliënten. Wij doen er alles aan om zo 
spoedig mogelijk voor deze cliënten passende hulp te zoeken.

Wanneer er nieuwe ontwikkelingen zijn informeren wij u verder.

Hoogachtend,

Het college van B&W, 

H.J. Bolding P.P.M. van Vilsteren
burgemeester secretaris

*Z0477C0F363*
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