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Inleiding 
De nieuwbouw van het nieuwe gemeentehuis is een zeer groot project. Een onderdeel van 

projectmanagement is het managen van de risico’s die zich voordoen. Risico’s bij een groot project als dit 

hebben namelijk een grote impact op het succesvol afronden van het project binnen de gestelde kaders. De 

gemeente is bij het project de Tirrel risico’s tegengekomen en wil daarvan leren. Het onderzoeksbureau 

Ecorys heeft voor dit project een onderzoek uitgevoerd naar de oorzaken van het ontstaan van deze risico’s 

en heeft beheersmaatregelen voorgesteld. Deze risico’s en beheersmaatregelen dienen als basis voor de 

risicoanalyse voor het huidige project. Een aantal gevolgen die zich voordoen bij het niet correct identificeren 

en beheersen van risico’s zijn budgetoverschrijdingen, vertragingen, ondermaatse kwaliteit en het niet 

informeren van de juiste partijen. Om te voorkomen dat deze risico’s zich voordoen of een grote impact 

hebben op het project en de organisatie, is een risicoanalyse opgesteld. Met deze risicoanalyse worden de 

risico’s in beeld gebracht en beheersmaatregelen voorgesteld. Dit zorgt ervoor dat de risico’s tot een 

aanvaardbaar niveau worden gebracht. 

 

Bij het opstellen van de risicoanalyse is het van belang om een project vanuit verschillende perspectieven te 

bekijken. De risico’s worden daarom ingedeeld in inhoudelijke risico’s en procesmatige risico’s. De 

inhoudelijke risico’s hebben betrekking op financiën, tijd en kwaliteit. De procesmatige risico’s betreffen 

governance, imago, veiligheid en informatievoorziening. Samen met een werkgroep, waarin onderstaande 

expertises zijn vertegenwoordigd, is gekeken naar de risico’s van dit project. Er hebben twee sessies 

plaatsgevonden met deze werkgroep. Er is gebruik gemaakt van de expertise van Draaijer en de leerpunten 

uit het project de Tirrel zijn verwerkt in deze analyse. Daarnaast zal de gemeenteraad in de gelegenheid 

worden gesteld om mee te denken over de mogelijke risico’s van dit project.  

 

Expertises werkgroep risicoanalyse: 

- Politiek opdrachtgever 

- Ambtelijk opdrachtgever 

- Beleidsadviseur vastgoed 

- Financieel adviseur 

- Business controller 

- Functionaris gegevensbescherming 

- Teamleider facilitair en vastgoed (later geïnformeerd) 

- Communicatieadviseur 
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- Teamleider HRM (later geïnformeerd) 

- Proces- en projectmanager Draaijer 

 

Leeswijzer 

In de eerste paragraaf worden de gebruikte methodes voor het bepalen van het risico uiteengezet. In de 

tweede paragraaf worden de belangrijkste inhoudelijke risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen 

benoemd. De onderwerpen die aan bod komen zijn: financieel, tijd en kwaliteit. In de derde paragraaf komen 

de procesmatige risico’s aan bod, namelijk: governance, imago, veiligheid en informatievoorziening. Tot slot 

wordt er een conclusie en advies uitgebracht.  

1. Methodiek 

1.1 RISMAN methode 

Risicomanagement in de ontwerp- en realisatiefase vindt plaats aan de hand van de zogeheten RISMAN- 

methode. De RISMAN-methode is een risicomanagementmethode die specifiek is ontwikkeld voor complexe 

projecten in de bouw- en infrastructuursector. De naam "RISMAN" staat voor "Risicobeheersing in de 

ontwerpfase van InfraStructuur, Milieu- en Architectuurprojecten in Nederland." Deze methode is ontwikkeld 

om effectief te kunnen omgaan met mogelijke risico's tijdens de ontwerpfase van grote en complexe 

projecten. In de definitiefase is de eerste inventarisatie van de risico’s van het project uitgevoerd. In de 

definitiefase is een aantal sessies georganiseerd waarin een multidisciplinair team de verschillende aspecten 

van het project heeft beoordeeld. Dit team heeft potentiële risico-elementen, waaronder technische, 

juridische, financiële en operationele risico’s, geïdentificeerd. Deze zijn vervolgens geanalyseerd op basis 

van de waarschijnlijkheid dat een dergelijk risico optreedt en de impact ervan. Daardoor kan het team 

prioriteit geven aan de belangrijkste risico's die aandacht nodig hebben. 

 

De RISMAN-methodiek omvat ook het ontwikkelen van passende beheersmaatregelen om de 

geïdentificeerde risico's te verminderen of te voorkomen. Hiervoor zijn actieplannen opgesteld, 

verantwoordelijkheden aan relevante teamleden toegewezen en wordt de voortgang van de maatregelen 

gemonitord. De linker afbeelding hieronder visualiseert de fasering van de systematiek en de rechter 

afbeelding toont hoe risico’s gescoord worden. Aan het einde van de paragraaf is als voorbeeld een deel van 

een ingevulde risicoanalyse opgenomen. 
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Figuur 1: RISMAN-methode             Figuur 2: Methodiek risicoanalyse 

 

In de loop van de ontwerp- en realisatiefase worden de risico's regelmatig geëvalueerd en bijgewerkt, zodat 

het team kan reageren op veranderingen en nieuwe risico's die zich mogelijk voordoen. Het implementeren 

van de RISMAN-methodiek zorgt voor een systematische en proactieve benadering van risicobeheer, wat de 

kans op succesvolle voltooiing van het grote vastgoedproject aanzienlijk vergroot. Door risico's op een 

gestructureerde manier te beheren, kunnen potentiële problemen tijdig worden aangepakt en kan het project 

soepel - binnen de gestelde tijdlijnen en budgetten - verlopen. Voor de uitwerking van de risico’s wordt 

gebruik gemaakt van het risicolog, dat onderdeel is van de gebruikte formats binnen het projectmatige 

werken van de gemeente Het Hogeland. 

 

Figuur 3: Praktijkvoorbeeld risicolog 

1.2 Monte Carlo systematiek 

De gemeente maakt voor het risicomanagement in de planning en control cyclus en berekening van het 

benodigde weerstandvermogen gebruik van de zogenaamde Monte Carlo systematiek. Deze methodiek is 

een algemeen geaccepteerde wijze om te rekenen met onzekerheden. Risico’s zijn bij veel ontwikkelingen 

c
a

t

Risico oorzaak Risico gebeurtenis Risico gevolg Kans Impact

score 

bruto Impact € Actie Mogelijke maatregelen/Argumentatie (+ eigenaar) Toegepaste maatregelen Kans Impact

scoren

etto

Als …. dan ….. waardoor…. VERM

GOV

Als taken, rollen en 

verantwoordelijkheden niet helder 

zijn.

Dan kunnen er zaken tussen wal 

en schip belanden.

Waardoor eventuele problemen 

niet opgepakt worden of de 

informatievoorziening niet op orde 

is.

4 5 20 BEP

- Organiseren van een project start up met daarin het 

bespreken van de gevraagde rollen en verwachtingen over 

en weer 

- Voortdurende communicatie in de diverse werkgroepen

- Governance document opstellen met daarin rollen, taken, 

verantwoordelijkheden, etc.

- Organiseren van een project start up met daarin het 

bespreken van de gevraagde rollen en verwachtingen over 

en weer 

- Voortdurende communicatie in de diverse werkgroepen

- Governance document opstellen met daarin rollen, taken, 

verantwoordelijkheden, etc.

2 3 6

GOV

Als intern aanwezige 

competenties op welk vlak dan 

ook niet toereikend zijn.

Dan kan dit leiden tot allerlei 

problemen binnen de uitvoering 

van het project.

Waardoor er risico's optreden ten 

aanzien van budget- en 

tijdoverschrijding en/of kwaliteit 

ondermaats is. 

5 5 25 BEP
- Inhuur van gerenommeerd extern bureau, waaronder een 

ervaren projectleider met bewezen ervaring en expertise.

- Inhuur van gerenommeerd extern bureau, waaronder een 

ervaren projectleider met bewezen ervaring en expertise.
2 3 6

GOV
Als niet op een goede 

projectmatige wijze gewerkt wordt.

Dan is de kans groot dat er fouten 

gemaakt worden die voorkomen 

hadden kunnen worden.

Waardoor er in algemene zin 

risico's optreden ten aanzien van 

budget- en tijdoverschrijding en/of 

kwaliteit ondermaats is. 

3 4 12 BEP

- Er wordt gewerkt volgens de methode van projectmatig 

werken.

- Er is frequent overleg tussen projectleider en 

opdrachtgever en tussen projectleider en business 

controller

- een contingentieparagraaf zal worden geschreven in 

iedere fase van het project waarbij officiële stukken op 

route gaan  

- Er wordt gewerkt volgens de methode van projectmatig 

werken.

- Er is frequent overleg tussen projectleider en 

opdrachtgever en tussen projectleider en business 

controller

- een contingentieparagraaf zal worden geschreven in 

iedere fase van het project waarbij officiële stukken op 

route gaan  

2 3 6

GOV

Als er geen duidelijke afspraken 

gemaakt worden tussen 

werkgroep(en) projectgroep en 

stuurgroep.

Dan kan dit ertoe leiden dat 

informatie niet op de juiste plek 

beland.

Waardoor besluitvorming 

plaatsvindt zonder dat er 

volledigheid van informatie is.

3 4 12 BEP

- Duidelijke inrichting van de diverse werkgroepen en 

afspraken over frequentie van overleg en rapportage richting 

project- en stuurgroep.

- Duidelijke inrichting van de diverse werkgroepen en 

afspraken over frequentie van overleg en rapportage richting 

project- en stuurgroep.

1 3 3

€

Als er geen duidelijke 

projectadmistratie bijgehouden 

wordt.

Dan is niet duidelijk wat er 

uitgegeven is aan welke 

onderdelen binnen het project.

Waardoor er 

budgetoverschrijdingen 

plaatsvinden die als een 

verrassing komen.

3 5 15 BEP

- Duidelijke begroting vaststellen voor iedere fase en 

frequent rapporteren mbt de daadwerkelijke realisatie 

(middels fasedocumenten)

- Vertalen totaalbudget naar volledige budgetbewaking

- Duidelijke begroting vaststellen voor iedere fase en 

frequent rapporteren mbt de daadwerkelijke realisatie 

(middels fasedocumenten)

- Vertalen totaalbudget naar volledige budgetbewaking

1 3 3

€

Als er geen heldere investerings- 

en exploitatiebegroting opgesteld 

is.

Dan is niet duidelijk binnen welke 

kaders geopereerd wordt.

Waardoor er geen sturing mogelijk 

is en budgetoverschrijdingen 

plaatsvinden die als een 

verrassing komen.

2 5 10 BEP

- Scherpe en transparante investeringsraming opstellen

- Heldere afspraken over afschrijvingstermijnen en gevolgen 

van wijzigingen in de investeringsbegroting ook toetsen en 

vertalen in de exploitatiebegroting

- Scherpe en transparante investeringsraming opstellen

- Heldere afspraken over afschrijvingstermijnen en gevolgen 

van wijzigingen in de investeringsbegroting ook toetsen en 

vertalen in de exploitatiebegroting

1 3 3

€

Als risico's die (potentieel) 

financiele gevolgen hebben niet of 

onvoldoende geïdentificeerd 

worden.

Dan is niet duidelijk wat de 

financiële gevolgen van het zich 

voordoen van bepaalde risico's 

potentieel kunnen zijn.

Waardoor de investeringskosten 

en exploitatielasten veel hoger 

uitkomen dan geraamd is.

5 5 25 BEP

- Financiele risico's en besluiten die (potentieel) financiële 

gevolgen hebben opnemen in de contingentieparagraaf 

zodat duidelijk is welke risico's er op financieel vlak zijn en 

wat de gevolgen van het optreden van deze risico's of het 

maken van bepaalde keuzes op financieel vlak zijn.

- Financiele risico's en besluiten die (potentieel) financiële 

gevolgen hebben opnemen in de contingentieparagraaf 

zodat duidelijk is welke risico's er op financieel vlak zijn en 

wat de gevolgen van het optreden van deze risico's of het 

maken van bepaalde keuzes op financieel vlak zijn.

2 3 6

GOV

Als er (te) strakke kaders door de 

Raad worden opgelegd en een te 

lage mate van mandatering aan 

het college is gegeven.

Dan is er een grote kans op 

overschrijdingen van de gestelde 

kaders.

Waardoor voor ieder wissewasje 

naar de Raad gegaan moet 

worden en het project vertraging 

oploopt.

2 5 10 BEP

- In het voortraject heldere en scherpe gesprekken tussen 

Raad en College te voeren ten aanzien van eisen, wensen 

en verwachtingen. Hierbij ook duidelijke afspraken ten 

aanzien van mandatering aan het College en de Raad een 

kaderstellende rol geven

- In het voortraject heldere en scherpe gesprekken tussen 

Raad en College te voeren ten aanzien van eisen, wensen 

en verwachtingen. Hierbij ook duidelijke afspraken ten 

aanzien van mandatering aan het College en de Raad een 

kaderstellende rol geven

1 3 3

Na maatregelenVoor maatregelenRisico analyse Risico Management
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en projecten steeds meer onderwerp van gesprek. De gemeente wil een goed beeld hebben van de 

mogelijke ongewenste gebeurtenissen of die waarvan, áls ze plaatsvinden, de impact beperkt moet worden. 

Bij de vastlegging van de risico’s gebruikt zij een gespecialiseerd softwarepakket (in 2023 is dit Naris), 

waarin middels 'de Monte Carlo systematiek’ de kansen en impact van de diverse risico's worden 

doorgerekend. 

2. Risico’s en beheersmaatregelen project de Tirrel 
Ecorys heeft voor project de Tirrel een onderzoek uitgevoerd naar de risico’s die zich tijdens dat project 

hebben voorgedaan. Het onderzoek van Ecorys is ingesteld na het voorstel om extra krediet voor de Tirrel 

beschikbaar te maken. Het onderzoek van Ecorys richt zich op het procesverloop rond het project de Tirrel, 

met in het bijzonder aandacht voor de informatievoorziening aan de raad, besluitvorming, governance, 

projectorganisatie, projectmatig werken, projectadministratie, projectbegroting en financiële risico’s. Het 

onderzoek is met name opgesteld als lering voor huidige en toekomstige grote projecten in de gemeente. 

Zodoende dient dit onderzoek als basis voor de risicoanalyse van dit project, zodat voorkomen kan worden 

dat deze risico’s zich in dit project weer voordoen. In deze paragraaf worden de beheersmaatregelen uit het 

onderzoek van Ecorys, welke ook van toepassing zijn op dit project, nader toegelicht. Daarnaast zijn ook 

leerpunten vanuit het project de Tirrel opgenomen die gaandeweg de realisatie zijn opgedaan. We voorzien 

de volgende beheersmaatregelen: 

 

- De budgetbewaking komt rechtstreeks voort uit het eigen financiële systeem. 

- Er zijn heldere afspraken over mandatering en bevoegdheden. 

- De raad wordt via fasedocumenten en mijlpaalrapportages gemobiliseerd. 

- Voor alle grote projecten moet de gemeente beschikken over een actuele en complete 

investeringsbegroting en exploitatiebegroting, die bij elke fase geactualiseerd en vervolgens aan het 

fasedocument toegevoegd moeten worden. 

- Om te voorkomen dat kritische informatie over grote projecten niet tot de Raad doordringt wordt in 

de Planning en Control (PC)-cyclus een paragraaf over projecten opgenomen, zodat de Raad beter 

kan kaderstellen en controleren. 

- De in realisatieovereenkomsten vastgelegde afspraken moeten duidelijk zijn voor de raadsleden. 

Ook moet er inzage worden gegeven in deze overeenkomsten en de bijlagen om misverstanden te 

voorkomen. 

- Voor grote projecten is het opstellen van een contigentieparagraaf in de risicoanalyse van elk 

fasedocument verplicht. In de contingentieparagraaf van fasedocumenten moeten mitigerende 

maatregelen worden overwogen voor gebeurtenissen met een grote kans op optreden en een grote 

impact op het project.  

3. Belangrijkste inhoudelijke risico’s en beheersmaatregelen 
In deze paragraaf komen de belangrijkste inhoudelijke risico’s aan bod. We stellen de meest belangrijke 

beheersmaatregelen voor om de belangrijkste inhoudelijke risico’s tot een aanvaardbaar niveau te brengen. 

Alleen de risico’s die een hoge score hebben (rood of oranje) zijn beschreven in dit hoofdstuk. De risico’s 

zijn gesorteerd van hoog naar laag. De risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen die door Ecorys zijn 

opgehaald in het onderzoek over de Tirrel zijn schuingedrukt. 
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 Oorzaak risico Gebeurtenis risico Gevolg risico Beheersmaatregelen 
€ Als risico's die (potentieel) 

financiële gevolgen hebben 
niet (voldoende) 
geïdentificeerd worden. 

Dan zijn de financiële 
gevolgen niet zichtbaar. 

Waardoor de 
investeringskosten en 
exploitatielasten veel 
hoger uitkomen dan 
geraamd is. 

- Financiële risico's en besluiten 
die (potentieel) financiële gevolgen 
hebben, opnemen in de 
contingentieparagraaf, zodat 
duidelijk is welke risico's er op 
financieel vlak zijn en wat de 
gevolgen van het optreden van 
deze risico's of het maken van 
bepaalde keuzes op financieel vlak 
zijn. 

€ Als te hoge ambities zijn 
geformuleerd in relatie tot 
de budgetraming. 

Dan kan de aanbesteding 
mislukken. 

Waardoor ambities 
bijgesteld moeten worden, 
budget moet worden 
verhoogd om ambitie wel 
te halen, ontwerp moet 
worden geoptimaliseerd of 
opnieuw moet worden 
aanbesteed. 

- Taakstellend budget aan het 
ontwerpteam meegeven. 

€ Als er geen duidelijke 
projectadministratie 
bijgehouden wordt. 

Dan is niet duidelijk wat 
individuele onderdelen 
binnen het project 
daadwerkelijk kosten. 

Waardoor er 
budgetoverschrijdingen 
plaatsvinden die als een 
verrassing komen. 

- Duidelijke begroting vaststellen 
voor iedere fase en frequent 
rapporteren m.b.t. de 
daadwerkelijke realisatie (middels 
fasedocumenten). 
- Vertalen totaalbudget naar 
volledige budgetbewaking. 

€ Als zich loon- en 
prijsstijgingen voordoen. 

Dan kunnen 
exploitatiekosten, zoals 
schoonmaakkosten en 
energiekosten stijgen. 

Waardoor de 
huisvestingslasten stijgen 
en de gemeente op 
andere zaken moet 
bezuinigen. 

- In de budgetraming rekening 
houden met enige loon- en 
prijsstijgingen. 

€ Als de rente op de 
kapitaalmarkt stijgt. 

Dan kunnen de 
rentelasten stijgen. 

Waardoor de 
huisvestingslasten stijgen 
en de gemeente op 
andere zaken moet 
bezuinigen. 

- Verhogen budget i.v.m. hogere 
rentelasten (renteverhoging ligt 
buiten invloedssfeer van 
gemeente). 
- Aanpassen ontwerp om binnen 
taakstellend budget te blijven. 

€ / 
T 

Als bezwaar of beroep 
wordt aangetekend door 
bewoners, 
belangenorganisaties of 
bedrijven. 

Dan kan er een juridische 
procedure worden gestart. 

Waardoor het project 
vertraging oploopt of het 
budget niet toereikend is. 

- Post opnemen voor eventuele 
vergoedingen die uit de juridische 
procedure voortkomen. 
- Informatiedagen voor 
bewoners/belangenorganisaties/ 
bedrijven organiseren. Mogelijk 
een klankbordgroep organiseren 
om bewoners te betrekken bij 
ontwerpproces. 
- Goed communicatieplan opstellen 
waarbij er altijd een directe 
communicatielijn is tussen 
gemeente en bewoners/ 
belangenorganisaties/bedrijven. 

€ / 
T 

Als er grote 
personeelstekorten zijn. 

Dan kan de benodigde 
expertise niet meer 
beschikbaar zijn. 

Waardoor het budget 
overschreden kan 
worden, omdat een 
duurdere partij wel op 
korte termijn beschikbaar 
is. Of het project 
vertraging oploopt  

- Vroegtijdig de juiste expertise 
inhuren door vooraf een planning 
vast te stellen. 
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T Als op de locatie sprake is 
van netcongestie van het 
energienet. 

Dan kan het nieuwe 
gemeentehuis niet 
aansluiten op het 
energienet. 

Waardoor de 
ingebruikname van het 
nieuwe gemeentehuis 
vertraging oploopt. 

- Op tijd capaciteit reserveren bij de 
netbeheerder. 

€ Als zich onvoorziene kosten  
voordoen tijdens de bouw. 

Dan zullen de kosten 
hoger uitvallen dan 
verwacht.  

Waardoor het budget niet 
toereikend is. 

- Post onvoorzien meenemen. 
- Een degelijke raming vaststellen 
waarin zoveel mogelijk zaken zijn 
afgeprijsd. 

K Als de gemeente op termijn 
geen sluitende begroting 
heeft. 

Dan moet de gemeente 
bezuinigen. 

Waardoor de uitvoering 
van het project niet meer 
zeker is of er bezuinigd 
moet worden op kwaliteit. 

- Verschillende scenario's 
uitwerken waarbij duidelijk wordt 
dat de investering benodigd en 
onvermijdbaar is. 

€ / 
T 

Als een benodigd kavel niet 
in handen is van de 
gemeente of door een derde 
wordt gebruikt. 

Dan kan de benodigde 
grond niet op tijd worden 
aangekocht of 
vrijgespeeld. 

Waardoor het project 
vertraging oploopt of het 
budget wordt 
overschreden. 

- In een vroeg stadium gesprekken 
aangaan met grondeigenaren en 
een intentieverklaring opstellen. 

€ / 
T 

Als de bouwplanning te 
optimistisch is opgesteld. 

Dan is het mogelijk dat de 
planning niet wordt 
gehaald.  

Waardoor de gemeente 
langer in het huidige 
kantoor moet blijven. Dit 
brengt extra kosten met 
zich mee. 

- Een realistische planning 
opstellen die rekening houdt met 
eventuele onvoorziene 
omstandigheden. 

€ / 
T 

Als een benodigde 
vergunning niet (tijdig) wordt 
verkregen. 

Dan moet het ontwerp 
worden aangepast of een 
nieuwe locatie worden 
gezocht. 

Waardoor het budget niet 
toereikend is en/of het 
project vertraging oploopt. 

- In een vroeg stadium een 
onderzoek naar benodigde 
vergunning uitvoeren. 

€ Als de kostenramingen 
o.b.v. het ontwerp per 
projectfase hoger zijn dan 
het beschikbare budget. 

Dan past het ontwerp niet 
binnen het taakstellend 
budget. 

Waardoor het ontwerp 
moet worden aangepast 
om binnen het budget te 
blijven. 

- Per ontwerpfase een 
investerings- en 
exploitatiekostenraming op laten 
stellen. 
- Taakstellend budget meegeven 
aan het ontwerpteam. 

€ Als er alleen met tunnelvisie 
naar het project gekeken 
wordt. 

Dan kunnen risico's 
gemist worden. 

Waardoor deze later in 
het traject naar voren 
komen. Dit kan leiden tot 
budget- en 
tijdsoverschrijding.  

- Tijdig de risicoanalyse bijwerken. 
Minimaal bij elke ontwerpfase. 

€ Als vertraging wordt 
opgelopen bij de 
nieuwbouw. 

Dan moet de gemeente 
langer gebruikmaken van 
de huidige 
gemeentehuizen. 

Waardoor er extra kosten 
ontstaan 
(onderhoudskosten). 

- Post onvoorzien meenemen. 

€ Als de gemeente door de 
bouw van het nieuwe 
gemeentehuis niet meer kan 
voldoen aan haar financiële 
verplichtingen. 

Dan kan de gemeente de 
‘artikel 12 status’ krijgen. 

Waardoor de gemeente 
haar financiële 
zelfstandigheid (deels) 
inlevert. 

- Vaststellen budget en in de 
meerjarenbegroting in de tijd 
uitzetten om financiële gevolgen in 
beeld te brengen. 
- Een realistische begroting 
opstellen, waarbij rekening wordt 
gehouden met de financiële 
verplichtingen en de kosten van de 
bouw van het nieuwe 
gemeentehuis. 

€ / 
T 

Als wet- en regelgeving 
verandert. 

Dan kan extra tijd of geld 
nodig zijn om te voldoen 
aan de nieuwe wet- en 
regelgeving.  

Waardoor de planning niet 
meer gehaald wordt en dit 
extra kosten met zich 
meebrengt. 

- Mocht wet- en regelgeving 
veranderd worden, dan zullen 
partijen zo snel mogelijk met elkaar 
om tafel gaan om te bespreken 
welke effecten dit heeft op het 
project.  
- Post onvoorzien meenemen. 

K Als vooraf wordt bezuinigd 
en goedkope en slechte 
materialen worden 
toegepast.  

Dan kunnen deze 
materialen sneller 
degraderen / niet meer 
functioneren. 

Waardoor 
onderhoudskosten hoger 
zijn dan verwacht. 
Goedkoop is duurkoop. 

- In het ontwerpproces rekening 
houden met de afweging tussen 
prijs van de bouw en 
exploitatiekosten. 



 

Notitie risicoanalyse definitiefase gemeentehuis Het Hogeland   
1211241130-25310 

7 / 10 

€ Als er geen heldere 
investerings- en 
exploitatiebegroting 
opgesteld is. 

Dan is niet duidelijk 
binnen welke kaders 
geopereerd wordt. 

Waardoor er geen sturing 
mogelijk is. 

-  Scherpe en transparante 
investerings- en 
exploitatiekostenraming opstellen. 
- Heldere afspraken over 
afschrijvingstermijnen en gevolgen 
van wijzigingen in de 
investeringsbegroting ook toetsen 
en vertalen in de 
exploitatiebegroting. 

€ Als aan de voorkant van het 
project al twijfelachtige  
taakstellingen/bezuinigingen 
opgenomen worden. 

Dan is de kans op het niet 
kunnen realiseren hiervan 
aanzienlijk. 

Waardoor alsnog 
budgetoverschrijdingen 
plaatsvinden. 

- Realistische 
investeringsbegroting opstellen. 
- Belangrijkste mitigerende 
maatregel: heldere en transparante 
communicatie met alle 
betrokkenen. 

T Als er weinig inschrijvingen 
op de aanbesteding zijn. 

Dan bestaat de kans dat 
de gemeente niet de juiste 
partij contracteert voor de 
opdracht. 

Waardoor niet de optimale 
prijs/kwaliteit verhouding 
wordt behaald. 

- Marktconsultatie uitvoeren 
(afhankelijk van 
aanbestedingsvorm). 
- Bouworganisatievorm kiezen die 
past bij huidige marktsituatie en 
projectspecificaties. 

€ Als de aannames en 
uitgangspunten voor de 
investeringskostenraming 
(zoals start bouw, 
grondprijs, stelposten, post 
onvoorzien, afmetingen 
gebouw, materialisatie, 
installaties) niet juist zijn. 

Dan kan de investering 
hoger uitvallen. 

Waardoor het budget 
ontoereikend is. 

- Een gerenommeerde 
bouwkostendeskundige 
inschakelen die een zo compleet 
en zuiver mogelijke 
investeringskostenraming kan 
opstellen. 
- Second opinion op 
investeringskostenraming. 

 Als de aannames en 
uitgangspunten voor de 
exploitatiekostenraming 
(zoals afmetingen gebouw, 
aanwezige installaties, 
materialisatie) niet juist zijn. 

Dan kunnen de 
exploitatiekosten hoger 
uitvallen. 

Waardoor er meer geld 
nodig is voor het 
gemeentehuis en de 
gemeente moet 
bezuinigen op andere 
zaken. 

- Een gerenommeerde 
exploitatiekostendeskundige 
inschakelen die een zo compleet 
en zuiver mogelijke 
exploitatiekostenraming kan 
opstellen. 
- Second opinion op 
exploitatiekostenraming. 
 

T Als de aanbesteding van het 
ontwerpteam of 
uitvoeringsteam mislukt. 

Dan moet een nieuwe 
aanbesteding worden 
uitgevoerd. 

Waardoor het project 
vertraging oploopt. 

- Projectmanager inschakelen die 
het aanbestedingsproces begeleidt 
en de juiste voorwaarden opstelt. 

€ Als er zich niet verzekerbare 
risico's voordoen tijdens de 
bouw. 

Dan kan de aannemer 
meerwerk opgeven. 

Waardoor het budget 
ontoereikend is. 

- Post onvoorzien opnemen in de 
investeringsraming. 

€ / 
T 

Als er steeds wijzigingen en 
wensen worden ingebracht 
tijdens het ontwerpproces. 

Dan is er kans op 
scopewijzigingen en 
wijzigingen a.g.v. 
gebruikerswensen in het 
ontwerp. 

Waardoor het project 
vertraging oploopt of het 
budget wordt 
overschreden. 

- Het vaststellen van kaders vanuit 
de Raad alvorens het 
ontwerpproces in te gaan (middels 
ambitiedocument en PvE). Deze 
documenten dienen ook als 
toetsingsmiddel tijdens het 
ontwerpproces. 
- Duidelijke koers aangeven door 
de portefeuillehouder. 

€ / 
T 

Als er beschermde flora en 
fauna worden gevonden. 

Dan dienen er 
maatregelen genomen te 
worden. 

Waardoor vertraging 
wordt opgelopen en er 
extra kosten voor 
onderzoek en 
maatregelen benodigd 
zijn. 

- Flora en fauna onderzoek 
uitvoeren om in vroeg stadium 
risico's in kaart te brengen. 
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K Als gekozen wordt voor de 
huidige locatie in Winsum. 

Dan zullen medewerkers 
overlast kunnen ervaren,  
omdat ze in tijdelijke 
huisvesting hun werk 
moeten uitvoeren of thuis 
moeten werken. 

Waardoor medewerkers 
hun werk niet goed 
kunnen uitvoeren.  

- Goede thuiswerkplekken 
aanbieden (computer, stoel, etc.). 
- Goede tijdelijke huisvesting 
faciliteren. 

€ Als het percentage niet-
verrekenbare BTW stijgt. 

Dan kunnen de 
investeringskosten en 
exploitatiekosten stijgen. 

Waardoor het budget 
ontoereikend kan zijn. 

- Niet-verrekenbare BTW 
meenemen in de investerings- en 
exploitatiekostenraming (nu 5,5% 
meegenomen). 
- Post onvoorzien meenemen. 

€ Als de terugleverkosten 
voor energie stijgen of in de 
toekomst een teruglever 
boete wordt ingevoerd. 

Dan stijgen de 
energielasten. 

Waardoor de exploitatie 
van het nieuwe 
gemeentehuis stijgt en de 
gemeente moet 
bezuinigen op andere 
onderdelen. 

- Geen maatregelen, externe 
factor. 

€ Als de kosten voor ICT niet 
goed zijn meegenomen in 
de begroting. 

Dan kunnen de kosten 
voor ICT hoger zijn dan 
verwacht. 

Waardoor het project 
duurder wordt. 

- In overleg met afdeling ICT een 
begroting opstellen nadat het 
eerste ontwerp is gemaakt. 
 

€ Als de kosten voor 
infrastructuur niet goed zijn 
meegenomen in de 
begroting. 

Dan kunnen de kosten 
voor infrastructuur hoger 
zijn dan verwacht. 

Waardoor het project 
duurder wordt. 

- Onderzoek doen naar de 
benodigde infrastructurele 
aanpassingen voordat er voor een 
locatie wordt gekozen en deze 
kosten meenemen in de afweging. 

€ Als de oude 
gemeentehuizen later 
verkocht worden dan 
verwacht. 

Dan lopen de kosten, 
zoals afschrijvingen, van 
de oude gemeentehuizen 
langer door. 

Waardoor de gemeente 
extra kosten heeft die niet 
waren voorzien. 
Daarnaast kan het 
imagoschade veroorzaken 
(leeg pand). 

- Al vooraf met mogelijke kopers, 
ontwikkelaars het gesprek 
aangaan, om leegstand te 
voorkomen. 

4. Belangrijkste procesmatige risico’s en beheersmaatregelen 
In deze paragraaf komen de belangrijkste procesmatige risico’s aan bod. We stellen de meest belangrijke 

beheersmaatregelen voor om de belangrijkste procesmatige risico’s tot een aanvaardbaar niveau te 

brengen. Alleen de risico’s die een hoge score hebben (rood of oranje) zijn beschreven in dit hoofdstuk. De 

risico’s zijn gesorteerd van hoog naar laag. De risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen die door Ecorys 

zijn opgehaald in het onderzoek over de Tirrel, zijn schuingedrukt. 

 

 Oorzaak risico Gebeurtenis risico Gevolg risico Beheersmaatregelen 
GOV Als intern aanwezige 

competenties op welk 
vlak dan ook niet 
toereikend zijn. 

Dan kan dit leiden tot 
allerlei problemen binnen 
de uitvoering van het 
project. 

Waardoor er risico's 
optreden ten aanzien 
van budget- en 
tijdoverschrijding 
en/of dat de kwaliteit 
ondermaats is.  

- Inhuur van gerenommeerd extern 
bureau, waaronder een ervaren 
projectleider met bewezen ervaring 
en expertise. 

GOV Als taken, rollen en 
verantwoordelijkheden 
niet helder zijn. 

Dan kunnen er zaken 
tussen wal en schip raken. 

Waardoor eventuele 
problemen niet 
opgepakt worden of 
de 
informatievoorziening 
niet op orde is. 

- Organiseren van een project start 
up waarbij taken, rollen en 
verantwoordelijkheden worden 
besproken. 
- Voortdurende communicatie in de 
diverse werkgroepen. 
- Governance regelen met daarin 
rollen, taken, verantwoordelijkheden, 
etc.. 
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INFO Als niet goed in beeld 
wordt gebracht wie de 
stakeholders rondom het 
project zijn. 

Dan kan dit leiden tot 
onvoldoende participatie en 
informatie van/aan deze 
stakeholders. 

Waardoor vervelende 
situaties kunnen 
ontstaan die wellicht 
ook kunnen leiden tot 
(te voorkomen) 
vertraging van het 
project. 

- Uitvoeren van een uitgebreide 
stakeholdersanalyse en vervolgens 
de juiste acties per stakeholder op 
het juiste moment ten uitvoering 
brengen. 

GOV Als niet op een goede 
projectmatige wijze 
gewerkt wordt. 

Dan is de kans groot dat er 
fouten gemaakt worden die 
voorkomen hadden kunnen 
worden. 

Waardoor er in 
algemene zin risico's 
optreden ten aanzien 
van budget- en 
tijdoverschrijding 
en/of de kwaliteit 
ondermaats is.  

- Er wordt gewerkt volgens de 
methode van projectmatig werken. 
- Er is frequent overleg tussen 
projectleider en opdrachtgever en 
tussen projectleider en business 
controller. 
- een contingentieparagraaf zal 
worden geschreven in iedere fase 
van het project, waarbij officiële 
stukken op route gaan. 

GOV Als er door verkiezingen 
een andere politieke 
visie wordt gevormd over 
het project. 

Dan kan de goedkeuring 
van de gemeenteraad 
ingetrokken worden. 

Waardoor het project 
stilvalt of vertraging 
oploopt. 

- Zorgen voor maximaal draagvlak in 
de Raad voor het project. 

GOV Als er geen veilige 
cultuur heerst om fouten 
te delen tijdens het 
proces.  

Dan krijgen niet alle partijen 
alle benodigde informatie. 

Waardoor niet alle 
benodigde informatie 
beschikbaar is voor 
besluitvorming. Dit 
kan leiden tot extra 
kosten of vertraging. 

- In gesprek gaan met alle partijen 
over hoe een veilige cultuur 
gecreëerd wordt. Maar ook hoe 
deze gewaarborgd wordt, mocht er 
een wisseling plaatsvinden.  

INFO Als door 
personeelsverloop  
informatie niet op de 
juiste locatie staat. 

Dan kunnen andere 
medewerkers niet bij deze 
informatie. 

Waardoor werk 
opnieuw gedaan moet 
worden of belangrijke 
beslissingen niet goed 
onderbouwd kunnen 
worden. 

- Voorafgaand aan het project 
vaststellen op welke manier 
informatie wordt opgeslagen en 
gedeeld.  
- Een gezamenlijk archief opstellen, 
waar alle partijen toegang toe 
hebben. Eén persoon binnen de 
projectorganisatie dient 
verantwoordelijk te zijn voor het 
beheer van het archief. 

V Als het nieuwe 
gemeentehuis 
gepositioneerd is naast 
een drukke weg. 

Dan moeten voetgangers 
en fietsers oversteken over 
deze drukke weg. 

Waardoor gevaarlijke 
situaties kunnen 
ontstaan. 

- Een andere locatie kiezen. 
- Een oplossing bedenken waarbij 
de situatie veiliger kan worden 
gemaakt (in samenspraak met de 
provincie). 

GOV Als er (te) strakke kaders 
door de Raad zijn 
gesteld of een te lage 
mate van mandatering 
aan het College is 
verstrekt. 

Dan is er een grote kans op 
overschrijdingen van de 
gestelde kaders. 

Waardoor voor kleine 
zaken naar de Raad 
gegaan moet worden 
en het project 
vertraging oploopt. 

- In het voortraject heldere en 
scherpe gesprekken tussen Raad en 
College voeren ten aanzien van 
eisen, wensen en verwachtingen. 
Hierbij ook duidelijke afspraken ten 
aanzien van mandatering aan het 
College en de Raad een 
kaderstellende rol geven. 

GOV Als er geen duidelijke 
afspraken gemaakt 
worden tussen 
werkgroep(en) 
projectgroep en 
stuurgroep. 

Dan kan dit ertoe leiden dat 
informatie niet op de juiste 
plek belandt. 

Waardoor 
besluitvorming 
plaatsvindt zonder dat 
er volledigheid van 
informatie is. 

- Duidelijke inrichting van de diverse 
werkgroepen en afspraken over 
frequentie van overleg en 
rapportage richting project- en 
stuurgroep. 

I Als het nieuwe 
gemeentehuis op een 
locatie komt, waarvoor 
veel weerstand vanuit de 
buurtbewoners is. 

Dan kan de gemeente in 
een verkeerd daglicht 
komen te staan in de 
media. 

Waardoor de 
gemeente 
imagoschade oploopt. 

- Informatiedagen voor bewoners 
organiseren. Mogelijk 
klankbordgroep organiseren om 
bewoners te betrekken bij 
ontwerpproces. 
- Goed communicatieplan opstellen 
waarin er altijd een directe 
communicatielijn is tussen 
gemeente en bewoners. 
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I Als de communicatie 
tussen de gemeente en 
de inwoners ondermaats 
is. 

Dan kan er weerstand 
ontstaan voor het project. 

Waardoor de 
gemeente 
imagoschade oploopt.  

- Communicatie en participatieplan 
opstellen en borgen door bijv. 
infoavonden te houden.      
- Communicatieadviseur aanstellen. 

I Als niet duidelijk naar 
buiten wordt gebracht 
hoe het proces verloopt.  

Dan kunnen verwachtingen  
tegenvallen. 

Waardoor de 
gemeente 
imagoschade oploopt.  

- Communicatie en participatieplan 
opstellen en borgen door bijv. 
infoavonden te houden.      
- Communicatieadviseur aanstellen. 

I Als er geen duidelijke 
afspraken over interne 
en externe communicatie 
gemaakt worden. 

Dan kan informatie 
verkeerd overkomen.  

Waardoor ruis 
ontstaat over het 
project. Dit kan leiden 
tot imagoschade. 

- Communicatie en participatieplan 
opstellen. 
- Aanstellen communicatieadviseur. 

I Als het nieuwe 
gemeentehuis niet goed 
bereikbaar is voor alle 
inwoners (afstand). 

Dan kan de gemeente ver 
van de inwoner komen te 
staan.  

Waardoor de 
gemeente 
imagoschade oploopt. 

- Een goed onderbouwde 
locatiekeuze. 

I Als de oude 
gemeentehuizen later 
verkocht worden dan 
verwacht. 

Dan lopen de kosten, zoals 
afschrijvingen, van de oude 
gemeentehuizen langer 
door. 

Waardoor de 
gemeente extra 
kosten heeft die niet 
waren voorzien. 
Daarnaast kan het 
imagoschade 
veroorzaken (leeg 
pand). 

- Al vooraf met mogelijke kopers, 
ontwikkelaars het gesprek aangaan, 
om leegstand te voorkomen. 

5. Conclusie en advies 
In deze notitie zijn de belangrijkste risico’s op het gebied van financiën, tijd, kwaliteit, governance, imago, 

veiligheid en informatievoorziening beschreven. Door de risico’s al in beeld te hebben voordat het project 

wordt gestart, kunnen de risico’s beperkt worden. Alle risico’s, op twee na, worden door de 

beheersmaatregelen tot een aanvaardbaar niveau gebracht. 

 

Het risico dat zich voordoet als er bezwaar wordt ingediend tegen de Omgevingsvergunning van het nieuwe 

gemeentehuis of een andere benodigde vergunning, is lastig te beperken tot een aanvaardbaar niveau. De 

kans dat dit zich namelijk voordoet, is erg hoog. De voorgestelde maatregelen zorgen ervoor dat het risico 

wordt verlaagd, maar niet tot een aanvaardbaar niveau. Tijdens de ontwerpfase zal hier dus extra aandacht 

aan worden besteed. 

 

Ook bestaat het risico dat in de toekomst terugleverkosten of zelfs een terugleverboete zal worden 

geïntroduceerd voor het opwekken en terugleveren van elektriciteit. Er zijn geen maatregelen die dit risico 

kunnen verlagen. 

 

Het advies luidt om de risicoanalyse tijdens de ontwerp- en uitvoeringsfase te blijven updaten en zo nodig 

beheersmaatregelen aan te scherpen. De verantwoordelijkheid voor het beheren van de risicoanalyse en de 

uitvoering van de beheersmaatregelen ligt bij de projectmanager. De projectmanager heeft de mogelijkheid 

om de verantwoordelijkheid te delegeren binnen de betrokken afdeling binnen de organisatie. 


