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Terugblik Prestatieafspraken 2023 gemeente Het Hogeland

Gemeente, woningcorporaties en huurdersorganisaties werken samen aan goed wonen in Het
Hogeland. In deze terugblik op de prestatieafspraken van 2023 brengen we in beeld welke resultaten
we in 2023 hebben behaald.

De richting voor onze samenwerking hebben we vastgelegd in het ‘“Ambitiekader volkshuisvesting
2024-2027'. Hierin hebben we meerjarige ambities en doelen vastgelegd op de thema's:

» Betaalbaarheid

Beschikbaarheid

Duurzaamheid, veiligheid en kwaliteit
Wonen en zorg

VV VYV

Prettig samenleven (leefbaarheid)

In de jaarlijkse prestatieafspraken leggen we vast welke resultaten we in het komende jaar willen
bereiken.

De monitoring van onze afspraken vinden we belangrijk, daarom hebben we besloten om jaarlijks
een terugblik te maken op het voorgaande jaar. Deze terugblik is weer input voor de nieuwe cyclus
van prestatieafspraken. In de terugblik benoemen we per thema welke prestatieafspraak we
gemaakt hadden en wat we hebben gerealiseerd.

Enkele terug- en vooruitblikken

v' We investeren flink in de leefbaarheid in onze dorpen. De komende tijd sluiten we aan bij de
leefbaarheidsplannen die uitgewerkt worden vanuit Nij Begun.

v Er zijn verschillende sloop-, nieuwbouw en versterkingsprojecten uitgevoerd en in
voorbereiding. Het jaarsaldo is negatief door sloop voorafgaand aan nieuwbouw. We zetten
ons in voor een groei van de sociale huursector.

v" We verhuren circa % van onze vrijkomende woningen aan reguliere woningzoekenden en %
aan aandachtsgroepen/urgenten. We werken aan een provinciaal
woonruimteverdeelsysteem.

v Via het huurbeleid van de corporaties zorgen we voor voldoende betaalbare woningen.
Gemeente en corporaties hebben in 2023 gezamenlijk de Voorzieningenwijzer
geimplementeerd in Het Hogeland.

v/ Om ouderen zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen zorgen we voor vergroting van de
geschikte woningvoorraad. Dit doen we door nieuwbouw van nultredenwoningen en door
kleine woningaanpassingen in de bestaande woningen. Deze pakketten blijven we
aanbieden.

v' We zetten volop in op verduurzaming van de woningvoorraad. Circa 30% van de sociale huur
heeft label A. De verduurzaming van E, F, G-labels (14% van de voorraad) heeft nu en in de
komende jaren de prioriteit.

Afsluitend concluderen we dat er op alle thema's bijgedragen wordt aan de ambities en dat sommige
resultaten meer tijd kosten. We zien ook een veelheid aan afspraken die we jaarlijks met elkaar
maken. Voor de komende prestatieafspraken zetten we daarom in op een beknopte en haalbare set
afspraken die we voor komend jaar gaan realiseren.



Terugblik Prestatieafspraken 2023 gemeente Het Hogeland

Leefbaarheid

Leefbaarheidsbudget

Bod/PA 2023
Besteedbaar
bedrag*

Realisatie 2023

Besteed
bedrag*

Onze leefbaarheidsinzet 2023:

Goud Wonen

De Delthe: €
50.000

SUW: niet
opgenomen in
Bod

€90.000

Bewonersinitiatieven: hulp bij aanleg van een
voedselbos, inrichting recreatieruimte en een
buurt barbecue.

Leefbaarheidsprojecten: tuinopruimacties en
energiedagen. Bij de energiedagen is voor €
25.000 aan energiebesparende maatregelen
uitgedeeld.

Overig budget: groenbeheer algemene
paden, tuinen, vijvers en sloten.

Wierden en Borgen

€111.000

€131.000

Ondersteuning huurdersinitiatieven vanuit
ons Buurtbudget en activiteiten wijkbeheer
schoon, heel, veilig. Bijvoorbeeld: organisatie
milieustraten in Uithuizermeeden en
Zuidwolde, aanleg tijdelijke bloementuin op
leegstaand terrein Bederawalda, plaatsing
buurtkasten in Uithuizermeeden en Winsum
die bewoners met producten vullen om
buurtgenoten te helpen.

Woonzorg Nederland

€2.500

Bibliotheek in Hunsingoheerd

Gemeente Het
Hogeland

146.189,00

Vanuit de gemeente zijn er verschillende
subsidies verleend met als doel het
verbeteren van de leefbaarheid (hieronder
valt bijvoorbeeld het dorpsbudget).

* Betreft het ‘vrij’ besteedbare bedrag (‘out of pocket’). Dit bedrag is exclusief personele lasten van de mensen die in de

wijken/dorpen werken om de leefbaarheid te bevorderen.

Naast de eigen bestedingen voor leefbaarheid heeft de gemeente gezamenlijk met de corporaties
het instrument buurtbemiddeling ingezet. Met het gebruik van buurtbemiddelaars wordt op een
laagdrempelige manier het gesprek gestart tussen buren bij onenigheden. In 2023 zijn er 60
bemiddelingsgesprekken geweest.




Beschikbaarheid

Woonkoersen / strategisch dorpsplan

Strategisch dorpsplan is een integrale ontwikkelingskoers van een dorp. Daarbij kijken we samen met
het dorp vanuit een breed perspectief (woningvoorraad, openbare ruimte, voorzieningen en sociale
omgeving).

Wanneer de behoefte zich beperkt tot de doelstellingen met betrekking tot wonen maken we een
woonkoers. Samen met de woningcorporatie, huurdersorganisatie wordt gekeken naar het
strategisch voorraadbeheer van de corporatie (kwantitatief en kwalitatief), de koopmarkt,
sloop/nieuwbouw, type woningen, verkoopvijver, renovatie (waar, hoe en wat is urgent), de
demografie van het dorp in relatie tot de type woningen etc. Dit wordt besproken met
dorpsbelangen.

Er is een strategisch dorpsplan opgesteld voor Baflo/Rasquert.

Er zijn woonkoersen gemaakt voor Baflo/Rasquert, Eenrum, Roodeschool, de Noordwestelijke
woondorpen en Zuidwolde.

De uitwerking in concrete plannen vindt de komende jaren plaats. Soms ligt het initiatief bij het dorp
zelf en heeft de gemeente een faciliterende rol (Eenrum, Zuidwolde, Baflo). Soms is de
woningcorporatie in samenwerking met de gemeente aan zet (Kloosterburen en Roodeschool).

Ontwikkeling van de sociale huurvoorraad in het Hogeland

Programma Bod/PA 2023 Realisatie 2023
sociale huur Netto Netto Nieuwbouw | Sloop Verkoop
toevoeging toevoeging 2023 2023 2023
Goud Wonen -49 -56 7 58 5
Wierden en Borgen -23 -30 25 51 4
Woonzorg Nederland | O 0 0 0 0




Verwachte ontwikkeling sociale huurvoorraad in de gemeente het Hogeland

In onderstaande grafiek staat de omvang van de sociale huurvoorraad per eind december. De
vooruitblik 2024 en verder is een prognose op basis van de meerjarenbegrotingen van de
corporaties. Het jaar 2025 laat een daling zien. Dit heeft te maken met versterkingsprojecten waarbij
in 2025 woningen gesloopt worden en de nieuwbouw in de jaren daarna opgeleverd wordt.

Verwachte ontwikkeling sociale huurvoorraad
gemeente Het Hogeland
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Woonruimteverdeling

Verhuringen 2023 = Reguliere Jongeren- Seniorenwoningen | Totaal aantal verhuringen
: % | woningen ** .
naar woningtype woningen
Goud Wonen 80 15 6 101
Wierden en Borgen | 147 24 62 233
Woonzorg n.v.t n.v.t 26 26
Nederland
* Betreft totaal aantal verhuringen, inclusief urgenten
** Alle woningen die niet gelabeld zijn als jongeren- of seniorenwoning
Verhuringen 2023 | Herhuisvesting | Statushouders | Sociaal Uitstroom Medisch
aan urgenten* | ** voorzieningen
Goud Wonen 31 6 niet 1
gemonitord
Wierden en Borgen | 6 16 18 4 (waaronder2 |1
WLW-traject)
Woonzorg . 1 niet
Nederland gemonitord

* Aantal toewijzingen aan urgenten per urgentietype

** Huurders die vanwege sloop/nieuwbouw verhuizen binnen het woningbezit

Verhuringen sociale huur 2023
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Wachttijden

Wierden en Borgen

Wierden en Borgen

Wachttijd 2023 per Inschrijftijd Zoektijd
leeftijdsgroep* (in jaren) (in jaren)
Gemiddelde gemeente

Het Hogeland 3,3 1,2
<23 jaar 1,5 0,6
23 t/m 34 jaar 3,4 1,4
35 t/m 44 jaar 3,7 1,8
45 t/m 54 jaar 3,7 1,4
55 t/m 64 jaar 2,1 0,7
65 jaar en ouder 4,4 11

* Inschrijftijd: De tijd in jaren tussen moment van inschrijven en het vinden van een woning.

Zoektijd: De tijd in jaren tussen de eerste reactie op een woning en het vinden van een woning.

Goud Wonen

Goud Wonen kende in 2023 nog geen geautomatiseerd woningtoewijzingsproces. In praktijk hield dit
in dat woningzoekenden met hun woningvoorkeuren in een Excel lijst werden verzameld en
benaderd werden zodra er een geschikte woning vrij kwam, Goud Wonen werkt namelijk met een
distributiemodel. Om deze reden zijn de gemiddelde inschrijfjaren en zoektijden per leeftijdsgroep
lastig te benaderen.

Uit ervaring uit de praktijk weten we dat de gemiddelde wachttijd voor een woningzoekende bij
Goud Wonen circa 2 jaar is, waarbij met name de herstructureringsurgenten vanuit de
sloop/nieuwbouwopgave een drukkend effect hebben op de woningen die beschikbaar zijn voor de
regulier woningzoekenden. Daarbij zien we ook een flinke categorie zoekenden die zich uit voorzorg
inschrijft en (nog) niet actief zoekende is, of slechts zoekende is voor een specifiek complex. Dit heeft
invloed op de gemiddelde wachttijd omdat deze zoekenden relatief veel wachttijd opbouwen.

Woonzorg Nederland

Vanaf 1 juni 2023 zijn de woningen van Hunsingoheerd in Uithuizen weer in het beheer van
Woonzorg Nederland. Voorheen werd de verhuur door de zorgpartij gedaan. De wachttijd bedraagt
voor dit complex 3 maanden.

Blinkstede in Uithuizen (16 woningen), wachttijd 5 jaar.
Viskenij in Baflo ( 17 woningen), wachttijd 2,5 jaar.

De Mieden in Uithuizermeeden, geen wachttijd.



Betaalbaarheid

Huurbeleid

Huuraanpassing | Bod / PA 2023 Realisatie 2023
Voorgenomen Reguliere Overige Saldo gemiddelde
huuraanpassing verhoging aanpassingen huuraanpassing
Goud Wonen Uitgangspunt: 2,6% - Eenmalige -0,27%
inflatievolgend huurverlaging
-EFG-woningen
1,6% verhoging
Wierden en Borgen | Gemiddeld 3,1% - Eenmalige 0,24%
inflatievolgend huurverlaging
- EFG-woningen 1%
verhoging
Woonzorg Geen percentage 3,2% - Eenmalige 2,72
Nederland benoemd maar een huurverlaging,

voorspelbare en
gematigde
huuraanpassing

toegepast bij 35
woningen, 15% van
ons aanbod

Betaalbaarheid en toegankelijkheid

Beschikbaarheid voor de doelgroep | Totale woningvoorraad naar netto huur
Peildatum 1 januari 2023
Goud Wonen Wierden en Woonzorg
Borgen Nederland
Aantal woningen onder kwaliteitskortingsgrens (€ 452,20) | 220 840 9
Aantal woningen onder de 1¢ aftoppingsgrens (€ 647,19) | 985 2.239 213
Aantal woningen onder de 2¢ aftoppingsgrens (€ 693,60) | 86 302 4
Aantal woningen tot liberalisatiegrens (€ 808,06) | 18 173 1
Totaal | 1.309 3.554 227




Beschikbaarheid voor de doelgroep | Totale woningvoorraad naar netto huur
Peildatum 31 december 2023
Goud Wonen* | Wierden en Woonzorg
Borgen* Nederland
Aantal woningen onder kwaliteitskortingsgrens (€ 452,20) | 200 511 5
Aantal woningen onder de 1¢ aftoppingsgrens (€ 647,19) | 1156 2.741 217
Aantal woningen onder de 2¢ aftoppingsgrens (€ 693,60) | 63 185 4
Aantal woningen tot liberalisatiegrens (€ 808,06) | 36 206 1
Totaal | 1.455 3.643 227

*In de voorraad per 31-12-2023 zitten de eenheden die Wierden en Borgen (116 eenheden) en Goud
Wonen (169 eenheden) hebben overgenomen van Woongroep Marenland.

Toewijzing hoge inkomens | Aantal nieuwe verhuringen 2023
Goud Wonen Wierden en Woonzorg
Borgen Nederland
Toewijzingen aan doelgroepen sociale huur | 94% (95) 98% 94% (125)
(minimaal 85%) (249)
Toewijzingen aan hoge inkomens | 6% (6) 2% 6% (8)
(maximaal 15%) (4)
Totaal | 100% (101) 100% (253) 100% (133)

Inzet op vroeg signalering en schuldhulpverlening

Eind 2023 heeft de gemeente een team gestart voor de vroeg signalering. Energiebedrijven,

waterbedrijven, zorgverzekeringen en corporaties moeten hun achterstanden melden bij team vroeg
signalering van de gemeente. Vervolgens wordt er gekeken welke schulden er zijn en hoe en of deze
opgelost kunnen worden. Ook inwoners mogen zich bij dit team melden.

De Voorzieningenwijzer is in 2023 ontwikkeld en wordt in het eerste kwartaal van 2024
geimplementeerd (inmiddels gerealiseerd op 1 maart 2024). Met de voorzieningenwijzer kunnen
inwoners met een paar klikken erachter komen of er regelingen zijn waarvoor ze in aanmerking
kunnen komen om hun inkomenssituatie te verbeteren.



Wonen en zorg

Langer zelfstandig wonen

Bod/PA 2023 fcatt
Aantal toegevoegde Gepllan de Realisatie 2023 S
nultredenwoningen . toevoeging J
toevoeging
Goud Wonen Niet opgenomen
. 7
in Bod
Wierden en Borgen |10 14
Woonzorg Nederland | n.v.t. n.v.t. Onze woningen zijn al nultredenwoningen
Woningvoorraad naar woningtypen Goud Wonen* Wierden en Woonzorg
Peildatum 31 december 2023 Borgen* Nederland
Levensloop Ntb
Nultreden +25% 1.104 (30%) 227
Bij
sloop/nieuwbouw
wordt gemiddeld
40% nultreden
toegevoegd
Zorggeschikt Ntb
Geclusterd Ntb
Overig 2.539 (70%)

* De typen levensloop, zorggeschikt en geclusterd worden bij zowel Goud Wonen als Wierden en
Borgen op dit moment niet geregistreerd in de basisdata.

Woningaanpassingen

Wierden en Borgen is in 2023 gestart met het aanbieden van een Langer thuis pakket. Hiermee
ondersteunen we onze ouder wordende huurders bij het langer zelfstandig thuis wonen. In 2023
hebben we hiermee al tientallen huurders in Het Hogeland kunnen helpen. Met het pakket bieden
we verschillende kleine aanpassingen(van bijvoorbeeld een beugel bij de trap tot een aangepaste
kraan).

Ook Goud Wonen voert dergelijke maatregelen uit onder het mom van ‘opplussen’. Dit ‘opplussen’
heeft als doel de oudere bewoners langer de mogelijkheid te bieden in hun eigen woonomgeving te
blijven wonen. De woonaanpassingen die op verzoek van bewoners zelf door Goud Wonen worden
uitgevoerd zijn onder andere het aanbrengen van een verhoogd toiletpot inclusief 1 beugel, het
verwijderen van drempels, het verbreden van bestrating naar de voordeur en overige maatregelen
die leiden tot een verhoogde zelfredzaamheid.



Duurzaamheid

Verminderen van de energievraag

Verduurzaming Bod/PA 2023 Realisatie 2023
Aantal te verduurzamen woningen Aantal verduurzaamde woningen
Goud Wonen De Delthe: geen aantallen, “alle woningen 59
buiten geplande s/n worden voor 2028
verduurzaamd”
SUW: 42
Wierden en Borgen 80 186
Woonzorg Nederland | 30 30

Labelstand per 31-12- Aantal woningen | Aantal woningen | Aantal woningen | Aantal woningen
2023 met label A met label B met label C of D met label E, F of
G
Goud Wonen 312 162 723 233
Wierden en Borgen 1.203 659 1.390 516
Woonzorg Nederland 102 32 91 0

Peildatum: 31-12-2023, o.b.v. afgemelde labels.

Energielabels sociale huur per 31 december 2023

14%

41%

16%

= Woningen met label A

Woningen met label B

Woningen met label C of D

= Woningen met label E, F of G
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Verduurzaming

Toewerken naar CO-2 neutraal

Gemeente

Er zijn energiecoaches ingezet die in totaal 134 gesprekken hebben gehouden. Er zijn kleine en ook
grotere energiebesparende maatregelen uitgevoerd. In Onderdendam hebben 100 woningeigenaren
een energie-advies aangevraagd bij de energieadviseur.

Woningcorporaties

Wierden en Borgen heeft 186 woningen verduurzaamd in 2023. Daarnaast hebben we in Het
Hogeland bij ruim 250 woningen zonnepanelen aangebracht.

Goud Wonen heeft 59 woningen verduurzaamd in 2023.

Woonzorg Nederland draagt bij aan energiebesparing en CO2-reductie door ons vastgoed te
verduurzamen. We versnellen de aanpak van ons zorgvastgoed en houden het tempo bij onze
woongebouwen vast. Met groene omgevingen rond onze gebouwen werken we aan
klimaatadaptatie en het verrijken van de biodiversiteit. Ook zetten we ons in voor circulair bouwen.
We richten hiervoor het bouwproces slimmer in en passen steeds vaker herbruikbare en op maat
gemaakte bouwdelen toe.

Toewerken naar aardgasvrij

In 2023 is het aantal aardgasvrije woningen toegenomen door de realisatie van de
nieuwbouwwoningen. In totaal zijn er in de sociale huursector 32 nieuwe aardgasvrije woningen
gerealiseerd in 2023.

Overig

Wierden en Borgen heeft eind 2022 en begin 2023 kleine energetische maatregelen (zoals
tochtstrippen, ledlampen, radiatorfolie, etc.) uitgedeeld. Alle huurders zijn hiervoor aangeschreven
en we hebben hiermee ongeveer de helft van onze huurders bereikt.

Daarnaast hebben we pilots uitgevoerd waar klimaatadaptatie en circulariteit centraal staan.
Bijvoorbeeld door in nieuwbouwprojecten groene daken en CLT-hout (een innovatief
houtbouwproduct) toe te passen.

Goud Wonen heeft in 2023 verschillende energiedagen gehouden waarbij huurders zijn

geinformeerd over energiebesparing en waarbij voor € 25.000 aan energiebesparende maatregelen
is uitgedeeld.
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