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Rondvraag: TSN Thuiszorg

Leens, 15 december 2015

TSN is in onze gemeente de grootste organisatie voor het leveren van huishoudelijke
hulp en is in ernstige problemen gekomen. Hierover zijn wij als raad op 27 november
adequaat geinformeerd middels een memo: Huishoudelijke ondersteuning.

Naast problemen bij TSN ondervindt nog een aanbieder van huishoudelijke hulp
grote problemen.

Er is inmiddels gesproken met twee andere aanbieders om de taken over te nemen.
De fractie GroenLinks heeft de volgende vragen aan het college:

1. Zijn er met de twee andere aanbieders al concreet afspraken gemaakt over de
drie belangrijke aandachtspunten die genoemd zijn in de memo. Overname
aantal cliénten, hoeveel tijd is hiervoor nodig, overname personeel?

2. Heeft het gesprek met twee nieuwe aanbieders, dat 30 november 2015
gepland stond, inmiddels plaatsgevonden en is daar inhoudelijk iets over te
zeggen;

3. VNG doet een oproep aan gemeenten om openstaande facturen aan TSN
spoedig te betalen. Volgens het VNG kan daarmee voorkomen worden dat de
continuiteit van de thuishulp als ook de werkgelegenheid van TSN
medewerkers in gevaar komt. Staan er in onze gemeente nog facturen open?
Zo ja, kunnen deze nog voor de kerstdagen worden voldaan? (bron: DvhN
dinsdag 15/12/15);

4. Zijn cliénten in onze gemeente op de hoogte gebracht door TSN?
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