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2022 Verordening maatschappelijke ondersteuning 2021 Verordening maatschappelijke ondersteuning 2022 

Art. 1 In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt 

verstaan onder:  

 Algemeen gebruikelijke voorziening: een voorziening 

waarvan gelet op de omstandigheden- aannemelijk is dat de 

cliënt ook als hij geen beperking(en) had- daarover zou 

(hebben kunnen) beschikken; 

 

In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:  

 Algemeen gebruikelijke voorziening: een voorziening waarvan gelet op de 

omstandigheden- aannemelijk is dat de cliënt - vanaf een inkomen op 

minimumniveau als in de Participatiewet - ook als hij geen beperking(en) had- 

daarover zou (hebben kunnen) beschikken; 

 

Art. 10 1. Een cliënt kan in aanmerking komen voor individuele 

begeleiding basis als: 

a. de cliënt ondersteuning nodig heeft bij of met het oefenen 

met vaardigheden en handelingen, of 

b. de cliënt ondersteuning nodig heeft inzake het aanbrengen 

van (dag)structuur of het voeren van regie in het dagelijks 

leven, of 

c. de cliënt ondersteuning nodig heeft bij het aansturen van zijn 

of haar gedrag, of 

d. toezicht op de cliënt nodig is. 

 

2. Een cliënt kan in aanmerking komen voor individuele 

begeleiding speciaal als: 

a. de cliënt voldoet aan de criteria zoals beschreven in artikel 

10, lid 1, sub a tot en met d, en 

b. bij cliënt sprake is van een complexe ondersteuningsvraag, 

blijkend uit de noodzaak tot inzet van individuele begeleiding, 

of 

c. er bij het functioneren van de cliënt sprake is van risico voor 

hemzelf of diens omgeving, of 

d. toezicht op de cliënt nodig is, of 

e. er sprake is van niet-aangeboren hersenletsel, meervoudige 

problematiek, gedragsproblematiek zoals agressie of zware 

psychiatrische problematiek waarbij specialistische 

begeleiding nodig is. 

1. Een cliënt in kan aanmerking komen voor ambulante begeleiding basis als: 

a. De cliënt ondersteuning nodig heeft bij of met het oefenen met vaardigheden en 

handelingen, of 

b. De cliënt ondersteuning nodig heeft inzake het aanbrengen van (dag)structuur of het 

voeren van regie in het dagelijks leven, of 

c. De cliënt ondersteuning nodig heeft bij het aansturen van zijn of haar gedrag, of 

d. Toezicht op de cliënt nodig is; en 

e. De cliënt voldoet daarnaast niet aan de criteria voor Ambulante Begeleiding plus. 

 

2 Een cliënt kan in aanmerking komen voor ambulante begeleiding plus als: 

a. Aan de criteria wordt voldaan zoals staat beschreven onder lid 1 sub a tot en met d, 

en  

b. Er sprake is van een onveilige situatie, crisis, een toename van probleemgedrag, en/of 

zorgmijding, resulterend in ernstige achteruitgang, én 

c. Er is tijdelijk weinig tot geen regie over het eigen leven. 

 

3. Voor verstrekking van Ambulante Begeleiding plus gelden de volgende criteria: 

a. Een eerste indicatie wordt afgegeven voor maximaal 10 maanden 

b. Mits voldaan wordt aan de voorwaarden, is er een verlengingsoptie mogelijk van 

maximaal 6 maanden  

c. Het aanleveren van een risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) door de 

zorgaanbieder, is een voorwaarde bij het aanvragen van een verlenging. 
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Artikel 

11 

Een cliënt kan in aanmerking komen voor kortdurend verblijf met een 

maximum van 159 etmalen per jaar als: 

a. de cliënt is aangewezen op ondersteuning met permanent 

toezicht, en 

b. de mantelzorger door het overstijgen van het gebruikelijke -

redelijkerwijs van hem te verwachten- toezicht overbelast dreigt te 

worden. 

 

Een cliënt kan in aanmerking komen voor kortdurend verblijf met een maximum van 156 

etmalen per jaar als: 

a. de cliënt is aangewezen op ondersteuning met permanent toezicht, en 

b. de mantelzorger door het overstijgen van het gebruikelijke, redelijkerwijs van hem te 

verwachten toezicht overbelast dreigt te worden. 

 

Artikel 

12 

Maatwerkvoorziening begeleiding groep basis en speciaal 

1. Een cliënt kan in aanmerking komen voor ‘begeleiding groep 

basis’ als: 

a. de cliënt als gevolg van een beperking onvoldoende 

zelfredzaam is om een dagbesteding, waaronder het volgen van een 

opleiding of het leveren van een arbeidsprestatie, voor zichzelf of met 

behulp van zijn netwerk te organiseren; of 

b. daarmee overbelasting van eventuele mantelzorgers wordt 

voorkomen. 

2. Een cliënt kan in aanmerking komen voor vervoer naar 

dagbesteding indien hij redelijkerwijs niet in staat geacht mag worden 

om de dagbesteding op eigen kracht of middels gebruik van het 

openbaar vervoer te bereiken. 

 

3. Een cliënt kan, indien hij de pensioengerechtigde leeftijd nog 

niet heeft bereikt, in aanmerking komen voor arbeidsmatige 

dagbesteding, als: 

a. de cliënt ondersteuning nodig heeft inzake het aanbrengen 

van (dag)structuur of het voeren van regie in het dagelijks leven, en 

b. de aanvrager geen of zeer geringe loonvormende 

arbeidsprestatie kan leveren door het ontbreken van 

werkvaardigheden als gevolg van beperkingen en daaruit 

voortvloeiend een ondersteunings- en/of toezichtvraag heeft, of 

c. daarmee overbelasting van eventuele mantelzorgers wordt 

voorkomen. 

 

1. Een cliënt kan in aanmerking komen voor begeleiding groep belevingsgericht als: 

a. de cliënt als gevolg van een beperking onvoldoende zelfredzaam is om een 

dagbesteding, waaronder het volgen van een opleiding of het leveren van een 

arbeidsprestatie, voor zichzelf of met behulp van zijn netwerk te organiseren; 

en/of 

b. daarmee overbelasting van eventuele mantelzorgers wordt voorkomen. 

2. Een cliënt kan indien hij de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt, in 

aanmerking komen voor begeleiding groep participatiegericht met zo mogelijk als doel 

de cliënt voor te bereiden op (begeleid) werk of vrijwilligerswerk als:  

a.  de cliënt ondersteuning nodig heeft inzake het aanbrengen van (dag)structuur of 

het voeren van regie in het dagelijks leven, en 

b.  de cliënt geen of zeer geringe loonvormende arbeidsprestatie kan leveren door 

het ontbreken van werkvaardigheden als gevolg van beperkingen en daaruit 

voortvloeiend een ondersteunings- en/of toezicht vraag heeft, en/of 

c.  daarmee overbelasting van eventuele mantelzorgers wordt voorkomen. 

3.  Een cliënt kan in aanmerking komen voor begeleiding groep belevingsgericht plus als: 

a. aan de gestelde voorwaarden van lid 1 van dit artikel wordt voldaan; én  wordt 

voldaan aan de voorwaarden hierna onder b. genoemd en / of de voorwaarde 

hierna onder c. genoemd; 

b. De cliënt  binnen de groep de mogelijkheid tot en nabijheid van extra begeleiding 

nodig heeft, vanwege de volgende oorzaak/oorzaken: 

1. De intensiteit van de problematiek: (langdurige) complexe, meervoudige 

psychiatrische en/of psychosociale (multiproblem) problematiek en/of; 

2. Waarbij sprake is van een onveilige situatie crisis, een toename van 

probleemgedrag, zorgmijding en/of; 
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4. Een cliënt kan in aanmerking komen voor ‘begeleiding groep 

speciaal’ als: 

a. De cliënt voldoet aan de criteria zoals beschreven in artikel 

12, lid 1, sub a tot en met b of artikel 12 lid 2 sub a tot en met c; 

b. de aanvrager als gevolg van een aandoening of beperking 

zwaar regieverlies ondervindt met als gevolg langdurig 

tekortschietende zelfregie over het dagelijkse leven, en 

c. er sprake is van een dermate complexe beperking, dat 

gedurende de dagbesteding directe nabijheid van gespecialiseerde 

zorg, ondersteuning en/of toezicht nodig is, of 

d. daarmee overbelasting van eventuele mantelzorgers wordt 

voorkomen. 

3. Als cliënt gebaat is bij meer nabijheid van de begeleider en/of een prikkelarme 

omgeving nodig heeft en/of veel één op één begeleiding nodig heeft binnen 

de groepsactiviteit. Dit laatste kan voorkomen wanneer cliënt de hulpvraag 

niet of slecht kan uitstellen en directe actie van de ondersteuner wordt 

verwacht, of 

 c.  er tijdelijk geen regie is op eigen leven 

 

4. Een cliënt kan in aanmerking komen voor begeleiding groep  participatiegericht plus als: 

a. aan de gestelde voorwaarden van lid 2 van dit artikel wordt voldaan; en 

b.  De cliënt  binnen de groep de mogelijkheid tot en nabijheid van extra begeleiding 

nodig heeft, vanwege de volgende oorzaak/oorzaken: 

1. De intensiteit van de problematiek: (langdurige) complexe, meervoudige 

psychiatrische en/of psychosociale (multiproblem) problematiek en/of; 

2. Waarbij sprake is van een onveilige situatie crisis, een toename van 

probleemgedrag, zorgmijding en/of; 

3. Als cliënt gebaat is bij meer nabijheid van de begeleider en/of een 

prikkelarme omgeving nodig heeft en/of veel één op één begeleiding 

nodig heeft binnen de groepsactiviteit. Dit laatste kan voorkomen 

wanneer cliënt de hulpvraag niet of slecht kan uitstellen en directe actie 

van de ondersteuner wordt verwacht, of 

 c.  er tijdelijk geen regie is op eigen leven 

 

5. Er kan een opslag voor HBO- inzet worden geïndiceerd wanneer:  

a. Cliënt is/wordt geïndiceerd voor begeleiding groep participatiegericht plus; en  

b. Cliënt dusdanige problematiek heeft dat begeleider extra hbo-competenties nodig 

heeft 

Artikel 

13 

Nog geen artikel 
Artikel 13. Collectief vervoer 

1. Met het collectief vervoer kan een cliënt zich lokaal verplaatsen van deur tot deur, 

waarbij geldt dat, indien dit door het college beschikt is, medisch noodzakelijke 

persoonlijke begeleiding bij het gebruik van het collectieve vervoer gratis meereist; 
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2. Het college kan, indien daar in specifieke gevallen noodzaak toe bestaat, het aantal 

verplaatsingen maximeren.  

3. Met het collectief vervoer kunnen pashouders reizen in een gebied van 25,5 kilometer 

rondom het woonadres of naar een puntbestemming. Boven deze afstand geldt het 

commerciële tarief van de door de gemeenten gecontracteerde  vervoerder. 

4.        Op jaarbasis kan in beginsel maximaal 2500 kilometer worden verreden.  

5. Indien begeleiding groep en/of Kortdurend Verblijf als maatwerkvoorziening is 

geïndiceerd, en cliënt niet in staat is om op eigen kracht de voorziening te bereiken 

dan: 

a. is  bij ZIN het afhankelijk van de inschrijving van de gecontracteerde aanbieder van 

de dagbesteding of van het Kortdurend Verblijf of het vervoer via het gemeentelijk 

contract wordt georganiseerd of door de betreffende aanbieder zelf.  

b. geldt voor pgb dat het bedrag voor vervoer gemaximeerd wordt aan de ZIN 

vergoeding voor een gecontracteerde aanbieder die het vervoer zelf regelt wanneer 

een beroep wordt gedaan op professioneel georganiseerd vervoer. Om in aanmerking 

te komen voor de vergoeding, dient  de Pgb -houder tenminste twee offertes aan  te 

leveren. 

c. geldt voor het pgb dat het bedrag voor vervoer, uitgevoerd door niet professioneel 

georganiseerd vervoer, gemaximeerd wordt op de tarieven die de NZA hanteert voor 

vervoer naar dagbesteding en respijtzorg in 2021. 

d. bij pgb wordt het vervoer gemaximeerd op de  dichtstbijzijnde adequate 

voorziening/dagbestedingslocatie voor de pgb houder. Indien de pgb houder kiest voor 

een locatie die verder weg is, worden de meerkosten van die kilometers niet vergoed. 

e. geldt voor pgb dat gekozen wordt voor een dagbestedingslocatie in de gemeenten 

Eemsdelta, Groningen, Het Hogeland of Westerkwartier. 

f. mag geen gebruik worden gemaakt van de pas voor collectief vervoer zoals staat 

beschreven in de leden  1 tot en met 4 van dit artikel. 

 

Artikel 

16 lid 4 

Nog geen artikellid Geen Pgb-vertegenwoordigers mogen zijn: 

a. Als de Pgb-vertegenwoordiger ook hulpverlener is of een andere functie bij de 

hulpverlenende aanbieder heeft. 

b. Als de Pgb-vertegenwoordiger een directe of indirecte relatie heeft met de 

hulpverlener (of diens hiërarchisch meerdere). 

c. Als de Pgb-vertegenwoordiger zelf onder bewind, mentorschap of curatele staat.  
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d. Als de Pgb-vertegenwoordiger zelf te maken heeft met schuldenproblematiek.  

Als de Pgb-vertegenwoordiger zelf een indicatie heeft voor begeleiding en/of individuele 

begeleiding ontvangt. 

Artikel 

16 lid 5 

Nog geen artikellid Er mogen maximaal twee personen aangewezen worden als PGB-vertegenwoordiger 

Artikel 

16 lid 6 

Nog geen artikellid Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid van de wet verstrekt het college geen pgb: 

a. voor zover de aanvraag betrekking heeft op de kosten die de belanghebbende 

voorafgaand aan de indiening van de aanvraag, heeft gemaakt en niet meer is na te 

gaan of de ingekochte voorziening noodzakelijk was; 

b. voor zover de cliënt het beheren van het persoonsgebonden budget overlaat aan de 

aanbieder die de ondersteuning levert of een persoon die werkzaam is bij of voor 

deze aanbieder. Dit geldt niet voor zover de beheerder behoort tot het sociale 

netwerk van de cliënt en er geen andere passende oplossingen mogelijk zijn. 

 

Artikel 

16 lid 7 

Nog geen artikellid Een pgb kan alleen worden besteed voor de daadwerkelijke ondersteuning in de vorm van 

gedeclareerde uren, daadwerkelijk en aantoonbaar gemaakte kosten. 

 

Artikel 

16 lid 8 

Nog geen artikellid De hoogte van een pgb:  

a.         wordt vastgesteld aan de hand van een door de cliënt opgesteld plan waarin in ieder 

geval uiteen is gezet: 

-     welke diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 

maatwerkvoorziening behoren de cliënt van het budget wil betrekken; 

- indien van toepassing, welke hiervan de cliënt wil betrekken van een persoon die behoort 

tot het sociaal netwerk en; 

- welke doelen en resultaten ten behoeve van het bevorderen van de participatie en 

zelfredzaamheid, dan wel beschermd wonen of opvang worden nagestreefd en de termijn 

waarbinnen deze worden behaald; 

b. wordt berekend op basis van een prijs of tarief waarmee redelijkerwijs is verzekerd dat 

het pgb toereikend is om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, 

hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 

maatwerkvoorziening behoren, van derden te betrekken, en wordt indien nodig 

aangevuld met een vergoeding voor onderhoud en verzekering.  
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c. Bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst 

adequate in de gemeente tijdig beschikbare maatwerkvoorziening in natura. 

Artikel 

16 lid 10 

De hoogte van het pgb voor wat betreft begeleiding is gebaseerd op 

de ondergrens van de bandbreedte van de aanbesteding uit het 

Ommelander Samenwerkingsmodel. De bandbreedte is tot stand 

gekomen aan de hand van marktonderzoek.  

De hoogte van het pgb voor wat betreft begeleiding, dat wordt geboden door een 

professional, is maximaal 70% tot 95% van het zorg in natura tarief voor kleine aanbieders, 

zoals overeengekomen na aanbesteding van gemeente Eemsdelta en Het Hogeland 

 

Artikel 

16 lid 11 

De hoogte van het persoonsgebonden budget voor wat betreft 

Huishoudelijke Ondersteuning bedraagt maximaal 70% van het 

uurtarief van de aanbieders Huishoudelijke Ondersteuning zoals 

deze contractueel zijn vastgesteld 

De hoogte voor het persoonsgebonden budget voor wat betreft huishoudelijke ondersteuning, 

dat wordt geboden door een professional, is maximaal 50% tot 70% van het uurtarief van de 

zorg in natura tarieven, zoals overeenkomsten met de gecontracteerde aanbieders voor 

huishoudelijke ondersteuning. 

 

Artikel 

16 lid 12 

Nog geen artikellid De hoogte van een pgb voor beschermd wonen (formeel en zzp) wordt als volgt bepaald: 

a. ‘Verblijf accommodatie met toezicht op afroep of 24 uurstoezicht’ bedraagt 100% van 

het  

 inkooptarief Zorg in Natura (ZIN) per etmaal indien de zorg bij een instelling wordt 

       ingekocht.  

 Indien de zorg bij een ZZP-er wordt ingekocht bedraagt het tarief 85% van het 

      inkooptarief  

 ZIN, na aftrek huisvestingscomponent; 

b. ‘Woonbegeleiding complex’ bedraagt 85% van het inkooptarief ZIN per uur; 

c. ‘Thuis plus’ bedraagt 85% van het inkooptarief ZIN per etmaal; 

d. ‘Activering en participatie’ bedraagt 100% van het inkooptarief ZIN per dagdeel en 

kan, indien noodzakelijk, een tarief voor vervoer worden gehanteerd van € 5,58 per 

dagdeel.  

e. Beschermd Wonen ingeval verblijf en inwoning plaatsvindt bij een instelling die de 

wooncomponent in rekening brengt is 100% van het ZIN tarief;  

f. Beschermd Wonen (informeel) is modulair samengesteld en opgebouwd uit de 

volgende  

 onderdelen: 

 – toezicht, waarvan het tarief wordt vastgesteld op basis van één wettelijk 

         minimumuurloon per dag. 

 – begeleiding/ondersteuning, waarvan het tarief € 20,00 per uur bedraagt en 
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 – vakantie/respijtzorg, waarvan de hoogte gelijk is aan 8,33% van de voorgaande 

         onderdelen  

 zoals onder f. genoemd en voor zover noodzakelijk, 

g. Dagbesteding kan in het kader van beschermd wonen niet informeel worden 

geleverd. 

Naast de informele ondersteuning kan ook professionele ondersteuning worden ingekocht. 

 

Art. 16 

lid 18 

De pgb-tarieven voor sociaal netwerk worden tenminste gebaseerd 

op het wettelijke minimumloon tenzij het gaat om inzet voor 

kortdurend verblijf, dagbesteding. 

De pgb-tarieven voor sociaal netwerk worden tenminste gebaseerd op het wettelijke 

minimumloon tenzij het gaat om inzet voor kortdurend verblijf, dagbesteding, vervoer naar 

kortdurend verblijf en het vervoer naar dagbesteding 

Artikel 

16 lid 20 

De volgende kosten zijn uitgesloten voor vergoeding vanuit een pgb: 

a. Kosten voor bemiddeling; 

b. Kosten voor tussenpersonen of belangenbehartigers; 

c. Kosten voor het voeren van een pgb-administratie; 

d. Kosten voor ondersteuning bij het aanvragen en beheren 

van een pgb; 

e. Kosten voor feestdagenuitkering;  

f. Een eenmalige uitkering; 

g. Kosten voor reizen van zorgverleners; 

 

De volgende kosten zijn uitgesloten voor vergoeding vanuit een pgb: 

h. Kosten voor bemiddeling; 

i. Bijkomende zorgkosten; 

j. Overlijdensuitkering 

k. Kosten voor tussenpersonen of belangenbehartigers; 

l. Kosten voor het voeren van een pgb-administratie; 

m. Kosten voor ondersteuning bij het aanvragen en beheren van een pgb; 

n. Kosten voor feestdagenuitkering;  

o. Een eenmalige uitkering; 

p. Kosten voor reizen van zorgverleners; 

q. Vrij besteedbaar bedrag. 

 

Artikel 

16 lid 21 

Nog geen artikellid Een PGB kan in beginsel niet worden besteed in het buitenland. 

Artikel 

22  

1. Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 

2.3.6 van de wet. 

 

2. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet 

verstrekt het college geen pgb voor zover de aanvraag 

betrekking heeft op kosten die de belanghebbende voorafgaand 

aan de indiening van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is 

na te gaan of de ingekochte voorziening noodzakelijk was. 

 

Artikel is vervangen door artikel 15 
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3. De hoogte van een pgb: 

a. wordt vastgesteld aan de hand van een door de cliënt 

opgesteld plan over hoe hij het pgb gaat besteden; 

b. wordt berekend op basis van een prijs of tarief 

waarmee redelijkerwijs is verzekerd dat het pgb 

toereikend is om veilige, doeltreffende en kwalitatief 

goede diensten, van derden te betrekken, en 

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de 

betreffende situatie goedkoopst adequate in de 

gemeente beschikbare maatwerkvoorziening in 

natura. 

 

4. Het college kan nadere regels stellen ten aanzien van de 

berekeningswijze van pgb’s. Hierbij wordt onderscheid gemaakt 

tussen verschillende vormen van zorg en ondersteuning en -voor 

zover van toepassing- in ieder geval in verband met de te bieden 

deskundigheid en/of het vereiste opleidingsniveau en/of er 

gewerkt wordt volgens toepasselijke professionele of 

kwaliteitsstandaarden. 

 

5. Een cliënt aan wie een pgb wordt verstrekt kan diensten, 

hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen 

betrekken van een persoon die behoort tot het sociale netwerk 

als:  

a. deze persoon hiervoor een tarief hanteert dat niet 

hoger is dan het bij de uitvoering van de Wet 

langdurige zorg gangbare tarief voor informele 

hulpverleners;  

b. tussenpersonen of belangenbehartigers niet uit het 

             pgb worden betaald;  

c. is komen vast te staan dat de hulpverlener afkomstig 

uit het sociaal netwerk in staat is tot het verrichten 

van de zorg op kwalitatieve, doelmatige en veilige 

wijze.  
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6. Het Pgb-tarief informeel voor Beschermd wonen is modulair 

samengesteld en opgebouwd uit de volgende onderdelen: 

toezicht, begeleiding, persoonlijke verzorging, verpleging en 

dagbesteding en vakantie/respijtzorg.  

a. Dagbesteding kan niet informeel worden geleverd;  

b. Het pgb-tarief voor het onderdeel 24-uurs toezicht is 

gelijk aan één wettelijk minimum(uur)loon per dag; 

c. De informele tarieven voor de onderdelen begeleiding, 

persoonlijke verzorging en verpleging zijn gebaseerd op 

het bij de uitvoering van het Wlz-gangbare uurtarief voor 

informele hulpverleners;  

d. Naast de informele ondersteuning voor de onderdelen 

onder a. genoemd kan ook professionele ondersteuning 

worden ingekocht. 

 

7. Het college geeft bij nadere regels verdere invulling aan het 

bepaalde in de voorgaande leden. 

 

Artikel 

25 lid 4 

a. Voor de kostprijzen van de vastgestelde maatwerkvoorzieningen in 

de vorm van woningaanpassingen en hulpmiddelen wordt aansluiting 

gezocht bij de kostprijzen zoals deze worden gehanteerd door de 

gecontracteerde aanbieders;  

b. Voor trapliften geldt dat niet de kostprijs, maar de looptijd van de 

bruikleenovereenkomst van toepassing is. 

Voor de kostprijzen van de vastgestelde maatwerkvoorzieningen in de vorm van 

woningaanpassingen en hulpmiddelen wordt aansluiting gezocht bij de kostprijzen zoals deze 

worden gehanteerd door de gecontracteerde aanbieders;  

 

Artikel 

26 lid 3 

Nog geen artikellid De kwaliteit van de voorzieningen die met een pgb worden ingekocht, moeten zoveel 

mogelijk aan dezelfde kwaliteitseisen voldoen als bedoeld in het eerste en tweede lid.  

Artikel 

26 lid 5 

Nog geen artikellid Het college kan zoals bij wet bepaald van een aanbieder vereisen dat de medewerkers die in 

contact komen of kunnen komen, in bezit zijn van een verklaring omtrent gedrag. 

 

Artikel 

26 lid 6 

Nog geen artikellid Voor de producten ambulante begeleiding, begeleiding groep belevingsgericht (plus), 

begeleiding groep participatiegericht (plus), vervoer, kortdurend verblijf en Vervoer naar deze 

voorzieningen voor Zorg in Natura staan de kwaliteitseisen in de overeenkomst "Ambulante 
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begeleiding/begeleiding groep gemeenten Eemsdelta en Het Hogeland". Deze kwaliteitseisen 

worden door vertaald in het toetsingskader ZIN zoals opgesteld door de toezichthouders die 

zijn aangesteld door het college conform artikel 6.1 en 6.2 van de Wmo. 

Artikel 

26 lid 7 

Nog geen artikellid Voor de kwaliteitseisen voor pgb's wordt zoveel mogelijk aansluiting gezocht bij het door het 

college vastgestelde toetsingskader voor kwaliteit zoals opgesteld door de toezichthouders 

die zijn aangesteld door het college conform artikel 6.1 en 6.2 van de Wmo.  

 

Artikel 

26 lid 8 

Nog geen artikellid De Kwaliteitseisen voor huishoudelijke ondersteuning en hulpmiddelen zijn opgenomen in de 

betreffende aanbestedingsdocumenten. 
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Toelichting verordening maatschappelijke ondersteuning 

Art. 1 Uit de jurisprudentie volgt dat daarbij de volgende criteria een rol 

spelen: 

 Is de voorziening gewoon verkrijgbaar? (zie CRvB 24-02-

2016, nr. 13/2603 WMO-T, CRvB 14-07-2010, nr. 09/562 

WVG en Rechtbank 's-Hertogenbosch 05-11-2012, nr. 

AWB12/496); 

 Is de prijs van de voorziening vergelijkbaar met soortgelijke 

producten die algemeen gebruikelijk worden geacht? (zie 

CRvB 14-07-2010, nr. 09/562 WVG en Rechtbank 's-

Hertogenbosch 05-11-2012, nr. AWB12/496); 

 Is de voorziening specifiek voor gehandicapten ontworpen? 

(zie CRvB 25-06-2008, nr. 06/6907 WVG); 

 Zou een gezonde persoon, ook gelet op de individuele 

omstandigheden van het geval, waaronder de leeftijd, over 

de voorziening beschikken? (zie CRvB 24-02-2016, nr. 

13/2603 WMO-T, Rechtbank Arnhem 09-02-2012, nr. AWB 

11/3598 en Rechtbank Arnhem 02-08-2012, nr. AWB 

11/3598).  

 

Uit de jurisprudentie volgt dat daarbij de volgende criteria een rol spelen: 

 Is de voorziening gewoon verkrijgbaar? (zie CRvB 24-02-2016, nr. 13/2603 

WMO-T, CRvB 14-07-2010, nr. 09/562 WVG en Rechtbank 's-Hertogenbosch 

05-11-2012, nr. AWB12/496); 

 Is de prijs van de voorziening vergelijkbaar met soortgelijke producten die 

algemeen gebruikelijk worden geacht? (zie CRvB 14-07-2010, nr. 09/562 WVG 

en Rechtbank 's-Hertogenbosch 05-11-2012, nr. AWB12/496); 

 Is de voorziening specifiek voor gehandicapten ontworpen? (zie CRvB 25-06-

2008, nr. 06/6907 WVG); 

 Zou een gezonde persoon, ook gelet op de individuele omstandigheden van 

het geval, waaronder de leeftijd, over de voorziening beschikken? (zie CRvB 

24-02-2016, nr. 13/2603 WMO-T, Rechtbank Arnhem 09-02-2012, nr. AWB 

11/3598 en Rechtbank Arnhem 02-08-2012, nr. AWB 11/3598).  

 Kan de voorziening financieel gedragen worden door iemand met een inkomen 

op het minimumniveau. Financiële draagbaarheid wordt berekend aan de hand 

van de draagkrachtcriteria van de bijzondere bijstand. (zie CRvB 20-11-2019, 

18/3544 WMO15 en Rechtbank Den Haag, nr. SGR 20/1869) 

 

Art. 10 Criteria individuele begeleiding basis en speciaal  

Begeleiding is in de Wmo 2015 gedefinieerd als 'activiteiten gericht 

op het bevorderen van Zelfredzaamheid en participatie van de 

cliënt opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan 

blijven (artikel 1.1.1 Wmo 2015). Het gaat dus om hulp in het 

dagelijks leven om zelfstandig te kunnen leven. Dit kan individuele 

hulp zijn of in een groep (dagbesteding). Begeleiding hangt nauw 

samen met de ondersteuning die is gericht op behoud of 

verbetering van zelfredzaamheid. 

 

Bij begeleiding gaat het echter niet om de overname van taken, 

maar om de ondersteuning ervan. In dit artikel wordt beschreven 

wanneer een cliënt in aanmerking kan komen voor individuele 

Artikel 10 Criteria Ambulante begeleiding basis en plus 

Begeleiding is in de Wmo 2015 gedefinieerd als 'activiteiten gericht op het bevorderen 

van Zelfredzaamheid en participatie van de cliënt opdat hij zo lang mogelijk in zijn 

eigen leefomgeving kan blijven (artikel 1.1.1 Wmo 2015). Het gaat dus om hulp in het 

dagelijks leven om zelfstandig te kunnen leven. Dit kan individuele hulp zijn of in een 

groep (dagbesteding). Begeleiding hangt nauw samen met de ondersteuning die is 

gericht op behoud of verbetering van zelfredzaamheid. 

 

Bij begeleiding gaat het echter niet om de overname van taken, maar om de 

ondersteuning ervan. In dit artikel wordt beschreven wanneer een cliënt in aanmerking 

kan komen voor individuele begeleiding. Er wordt onderscheid gemaakt tussen twee 

categorieën: basis en plus. 
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begeleiding. Er wordt onderscheid gemaakt tussen twee 

categorieën: Basis en Speciaal. Dit onderscheid is overgenomen 

van de Nederlandse zorgautoriteit en wordt gemaakt vanwege het 

verschil in kosten. De kosten voor begeleiding Speciaal (zwaardere 

ondersteuning) zijn namelijk hoger dan de kosten voor begeleiding 

Basis (gewone ondersteuning). Om te kunnen bepalen of 

begeleiding Basis of Speciaal is, moet worden gekeken of er sprake 

is van factoren die om zwaardere ondersteuning vragen (en dus 

extra kosten) met zich mee brengen. Hierbij kan worden gedacht 

aan bepaalde expertise van de begeleider (aantoonbaar door 

opleiding, training en/of ervaring). Het uitgangspunt is: Begeleiding 

Individueel Basis omvat alle activiteiten die zijn gericht op 

zelfredzaamheid, regie op het dagelijks leven, toepassen van 

aangeleerde vaardigheden en gedrag.  

 

Bij Begeleiding Individueel Speciaal is er meer nodig dan de 

Basisbegeleiding om de doelen te bereiken. Hierbij is de 

ondersteuningsbehoefte van de cliënt leidend, niet de diagnose of 

het aanbod van een zorgaanbieder. Dit kan bijvoorbeeld het geval 

zijn bij cliënten met niet-aangeboren hersenletsel, meervoudige 

problematiek, gedragsproblematiek zoals agressie of bij zware 

psychiatrische problematiek waarbij specialistische begeleiding 

nodig is.  

 

Lid 2b.  Met ernstige achteruitgang wordt bedoeld: Aantoonbare achteruitgang ten 

opzichte van een eerder niveau van functioneren die grote invloed heeft op de 

emotieregulatie, cognitieve functies en/of het gedrag.   

 

Lid 3 b en c: Voorwaarden om de termijn van 10 maanden te kunnen verlengen: 

- Wanneer er verlenging wordt aangevraagd, zal er binnen 7 maanden na 

startdatum een RI&E moeten hebben plaats gevonden tussen de zorgaanbieder en de 

cliënt. Op deze manier zijn de risico’s en gevaren op systematische wijze in kaart 

gebracht en kan er een beoordeling plaatsvinden in hoeverre de huidige risico’s zijn 

beheerst. Indien een verlengde indicatie van toepassing is, wordt ingezet op stabiliteit 

creëren, afschalen of juist opschalen. Deze inschatting kan gemaakt worden aan de 

hand van de uitkomsten van de RI&E; 

- Onderbouwing vanuit de zorgaanbieder en cliënt waaruit blijkt dat er nog 

steeds sprake is van: een onveilige situatie of crisis waardoor er nog steeds sprake is 

van ernstige achteruitgang. Ook moet er nog steeds sprake zijn van weinig tot geen 

regie over het eigen leven; 

- Uitleg waarom afschalen niet gelukt is en/of de risico’s benoemen wanneer er 

ingezet gaat worden op afschalen van de ambulante begeleiding; 

- Wanneer een inwoner ondersteuning vanuit de Zvw, Wlz of Beschermd Wonen 

vanuit de Wmo nodig heeft, dan is deze aanvraag reeds gedaan door de inwoner (met 

hulp van de zorgaanbieder en/ of mentor) en is de toekenning of afwijzing aanwezig bij 

de aanvraag tot verlenging van de indicatie. 

 

In een zeer uitzonderlijke situatie kan een Wmo consulent beslissen om de tweede 

indicatie te verlengen met een derde termijn. Een Wmo consulent kan hiertoe 

beslissen in een zeer specifiek geval en bepaalt ook de duur van deze indicatie.   

 

Artikel 

11 

Kortdurend verblijf is een maatwerkvoorziening (artikel 1.1.1 lid 1 

Wmo 2015). De Wmo2015 biedt de gemeente de mogelijkheid om 

ook andere voorzieningen te treffen dan alleen hetgeen past binnen 

de Wlz-aanspraak kortdurend verblijf. Dit pas binnen de 

maatwerkgedachte van de Jeugdwet en de Wmo 2015, waarbij het 

gewenste resultaat centraal staat: ondersteuning van de 

Kortdurend verblijf is een maatwerkvoorziening (artikel 1.1.1 lid 1 Wmo 2015). De 

Wmo2015 biedt de gemeente de mogelijkheid om ook andere voorzieningen te treffen 

dan alleen hetgeen past binnen de Wlz-aanspraak kortdurend verblijf. Dit pas binnen 

de maatwerkgedachte van de Jeugdwet en de Wmo 2015, waarbij het gewenste 

resultaat centraal staat: ondersteuning van de mantelzorg. In dit artikel wordt 

beschreven wanneer een cliënt in aanmerking kan komen voor kortdurend verblijf.  
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mantelzorg. In dit artikel wordt beschreven wanneer een cliënt in 

aanmerking kan komen voor kortdurend verblijf.  

 

In het artikel over kortdurend verblijf wordt verwezen naar (dreigende) overbelasting 

door de mantelzorger. Er kan ook sprake zijn van (dreigende) overbelasting van de 

pgb-uitvoerder (in het sociaal netwerk)  waarbij vanzelfsprekend eerst gekeken wordt 

naar inzet van een andere pgb-uitvoerder of pgb-professional.  

 

Artikel 

12 

Bij begeleiding groep (dagbesteding) gaat het om het bieden van 

activiteiten met als doel dag structurering en voorkoming van 

(crisis)opnames. Het is gericht op: 

 activering;  

 beweging; 

 leren omgaan met dementie;  

 contacten; 

 een zinvolle invulling van de dag; 

 voorkomen van vereenzaming; 

 het overnemen van toezicht en het bieden van ritme en 

regelmaat. 

 ontlasting en ondersteuning door verlichting van de 

mantelzorger. In dit artikel wordt beschreven wanneer een 

cliënt in aanmerking kan komen voor begeleiding groep 

basis en speciaal.  

 

Onder Begeleiding Groep Basis vallen alle groepsactiviteiten voor 

mensen die om diverse redenen niet maatschappelijk actief zijn en 

niet voldoende zelfredzaam zijn om zelfstandig te participeren in de 

samenleving. De activiteiten zijn gericht op activering en een 

zinvolle besteding van de dag en hebben, bij mensen tussen de 18-

65 jaar vaak een arbeidsmatig component. Bij Begeleiding Groep 

Speciaal is er naast het bovenstaande sprake van specifieke 

groepsbegeleiding aan cliënten met een zware fysieke, cognitieve 

en/of sociaal-emotionele beperking. Deze cliënten hebben 

gedurende de dag veel aandacht, zorg en ondersteuning nodig en 

vaak een rustige prikkelarme omgeving. Dit vergt extra en flexibele 

Deze maatwerkvoorziening bestaat uit vier producten: 

1. begeleiding groep belevingsgericht lid 1; en  

2. begeleiding groep participatiegericht lid 2. 

De voorwaarden om voor deze producten in aanmerking te komen, staan in de leden 1 

en 2. 

 

Er zijn ook nog twee producten waarvoor aanvullende voorwaarden gelden (bovenop 

de producten van lid 1 en 2). Dat zijn:  

3. begeleiding groep belevingsgericht  plus (lid 3), 

4. begeleiding groep participatiegericht plus (lid 4),  

 

Lid 5: HBO opslag: 

De HBO opslag geldt alleen voor het product begeleiding groep participatiegericht plus 

waarbij ook aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan zoals gesteld in lid 4 van dit 

artikel. Daarbij gelden nog aanvullende voorwaarden: 

 Cliënt heeft dusdanige problematiek dat begeleider extra hbo-competenties 

nodig heeft bijvoorbeeld op het gebied van:  

o Veiligheid waarborgen cliënt en/of anderen in de groep op basis van 

complexiteit van begeleidingsvraag en cliëntproblematiek; 

o Bewaken en in de hand houden van groepsdynamiek op basis van 

complexiteit van begeleidingsvraag en cliëntproblematiek’ 

o In staat zijn om zelfstandig afwijkend en verstorend gedrag direct bij te 

sturen en om te buigen. Negatief gedrag direct kunnen ombuigen richting 

positief gedrag door middel van inzicht geven en oefenen met 

vaardigheden om ander gedrag aan te leren en/of anders te handelen in 

situaties.   

 



14 

 

inzet van personeel, kleinere groepen en een specialistisch aanbod 

van activiteiten.  

Artikel 

13 

Nog geen toelichting Lid 1 behoeft geen nadere toelichting. 

 

Lid 2: Een voorbeeld van een maximering is als een cliënt later in het kalenderjaar een 

indicatie voor publiek vervoer krijgt. 

 

Lid 3: Een puntbestemming is een bestemming die niet binnen de zones van het 

collectief vervoer Wmo valt, maar wel als zodanig wordt aangemerkt. In de praktijk 

mag een puntbestemming dus verder weg liggen dan de maximale 25,5 kilometer, 

waarbij voor de gehele afstand het Wmo-tarief geldt. De puntbestemmingen worden 

genoemd in de spelregels per gemeente en zijn te vinden op de website van Publiek 

vervoer.  Wanneer niet gereisd wordt naar een puntbestemming betaalt de inwoner 

boven de 25,5 kilometer het commerciële tarief van de vervoerder. 

Het collectief vervoer in ZIN wordt geprefereerd boven het verstreken van een Pgb. De 

gemeente respecteert de keuzevrijheid, maar als uitgangspunt wordt ZIN geïndiceerd. 

 

Lid 4: De toekenning is per kalenderjaar (van 1 januari tot en met 31 december van 

een jaar) 

 

Lid 5 onder b: dit bedrag is gebaseerd op NIBUD-cijfers voor de kosten van een auto 

per maand voor de middenklasse, afgerond naar beneden zoals afgesproken met Zorg 

in Natura aanbieders die het vervoer naar de dagbesteding zelf regelen. Daarmee zijn 

de vaste en variabele kosten berekend. Dit tarief is de basis voor professioneel 

georganiseerd vervoer inclusief reistijd. Er worden twee offertes gevraagd zodat de 

goedkoopst adequate oplossing kan worden geselecteerd. 

 

Lid 5 onder d en e: eventuele extra kilometers bij een dagbesteding in een niet-

genoemde gemeente, of wanneer een adequaat alternatief dat dichterbij het 

woonadres van de cliënt is, komen voor rekening van de cliënt. Ook bij Zorg in Natura 

wordt ingezet op ondersteuning dichtbij het ingeschreven (woon)adres van de inwoner 
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waarbij het uitgangspunt geldt van ondersteuning in de eigen gemeente of 

aangrenzende gemeente 

 

Artikel 

16 

Lid 1 t /m 3. Het college kan op grond van artikel 2.3.6 van de wet 

een pgb verstrekken. De voorwaarden en weigeringsgronden in dit 

artikel volgen direct uit artikel 2.3.6 Wmo 2015. De beoordeling of 

er recht bestaat op een persoonsgebonden budget is op grond van 

artikel 2.3.6, tweede lid, van de wet voorbehouden aan het college. 

De aanspraak op een persoonsgebonden budget is wettelijk 

bepaald voor de cliënt die dat wenst. Daarmee is echter niet zonder 

meer gezegd dat er ook recht bestaat op een persoonsgebonden 

budget. Het college beoordeelt of aan de voorwaarden wordt 

voldaan. Opgemerkt wordt dat het college ook nog op grond van 

artikel 2.3.6, vijfde lid onder b, van de wet bevoegd is het 

persoonsgebonden budget te weigeren. 

 

Nieuw in dit artikel is de toetsing op pgb-vaardigheid van de 

budgethouder of zijn vertegenwoordiger (artikel 15, tweede lid). 

Hierbij is aangesloten bij de landelijke richtlijnen zoals deze mede 

door PerSaldo tot stand zijn gekomen. Deze weigeringsgrond is 

opgenomen ter bescherming van de client.  

 

Een aanvraag voor een pgb kan geweigerd worden voor zover de 

kosten van het pgb hoger zijn dan de kosten van de 

maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6, vijfde lid, onder a, van de wet). 

De situatie waarin het door de cliënt beoogde aanbod duurder is 

dan het aanbod van het college betekent dus niet bij voorbaat dat 

het pgb om die reden geheel geweigerd kan worden. Cliënten 

kunnen zelf bijbetalen wanneer het tarief van de door hen gewenste 

aanbieder duurder is dan het door het college voorgestelde aanbod. 

Het college kan het pgb slechts weigeren voor dat gedeelte dat 

duurder is dan het door het college voorgestelde aanbod. Dit kan 

zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente vanwege 

inkoopvoordelen maatwerkvoorzieningen al snel goedkoper zal 

Lid 1 t/m 3: Het college kan op grond van artikel 2.3.6 van de wet een pgb verstrekken. 

De voorwaarden en weigeringsgronden in dit artikel volgen direct uit artikel 2.3.6 Wmo 

2015. De beoordeling of er recht bestaat op een persoonsgebonden budget is op 

grond van artikel 2.3.6, tweede lid, van de wet voorbehouden aan het college. De 

aanspraak op een persoonsgebonden budget is wettelijk bepaald voor de cliënt die dat 

wenst. Daarmee is echter niet zonder meer gezegd dat er ook recht bestaat op een 

persoonsgebonden budget. Het college beoordeelt of aan de voorwaarden wordt 

voldaan. Opgemerkt wordt dat het college ook nog op grond van artikel 2.3.6, vijfde lid 

onder b, van de wet bevoegd is het persoonsgebonden budget te weigeren. 

 

Er is aangesloten bij de landelijke richtlijnen zoals deze mede door PerSaldo tot stand 

zijn gekomen. Deze weigeringsgrond is opgenomen ter bescherming van de client. 

 

Een aanvraag voor een pgb kan geweigerd worden voor zover de kosten van het pgb 

hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6, vijfde lid, onder a, 

van de wet). De situatie waarin het door de cliënt beoogde aanbod duurder is dan het 

aanbod van het college betekent dus niet bij voorbaat dat het pgb om die reden geheel 

geweigerd kan worden. Cliënten kunnen zelf bijbetalen wanneer het tarief van de door 

hen gewenste aanbieder duurder is dan het door het college voorgestelde aanbod. Het 

college kan het pgb slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan het door het 

college voorgestelde aanbod. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente 

vanwege inkoopvoordelen maatwerkvoorzieningen al snel goedkoper zal kunnen 

leveren dan wanneer iemand zelf ondersteuning inkoopt met een pgb. Daarbij kan 

gedacht worden aan vervoers‐of opvangvoorzieningen. 

 

Lid 4 en 5: hier zijn uitsluitingsgronden om een Pgb-vertegenwoordiger te worden en 

een maximaal aantal opgenomen. Deze leden zijn toegevoegd omdat budgethouders 

niet nadeel mogen ontvangen van onjuist beheer van vertegenwoordigers en om 

belangenverstrengelingen tussen partijen te voorkomen. Daarom zijn er extra eisen 

gesteld over onder welke voorwaarde iemand geen Pgb-vertegenwoordiger mag 
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kunnen leveren dan wanneer iemand zelf ondersteuning inkoopt 

met een pgb.  

 

Daarbij kan gedacht worden aan vervoers‐of opvangvoorzieningen. 

 

Lid 4 t/m 13  In deze leden wordt gehoor gegeven aan artikel 2.1.3, 

tweede lid, onder b, van de wet. Hierin staat dat in de verordening 

in ieder geval wordt bepaald op welke wijze de hoogte van een pgb 

wordt vastgesteld, waarbij geldt dat de hoogte toereikend moet zijn. 

In de memorie van toelichting (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, 

nr. 3, blz. 39) is vermeld dat de gemeente bijvoorbeeld kan bepalen 

dat het pgb niet hoger mag zijn dan een percentage van de kosten 

die voor de gemeente verbonden zijn aan het verlenen van 

adequate ondersteuning in natura. Gemeenten hebben daarmee 

ook de mogelijkheid om differentiatie aan te brengen in de hoogte 

van het pgb. Gemeenten kunnen verschillende tarieven hanteren 

voor verschillende vormen van ondersteuning en voor verschillende 

typen hulpverleners. Gemeenten kunnen bij het vaststellen van 

tarieven in de verordening bijvoorbeeld onderscheid maken tussen 

ondersteuning die wordt geleverd door het sociale netwerk, door 

hulpverleners die werken volgens de kwaliteitsstandaarden en 

hulpverleners die dat niet doen (zoals werkstudenten, zzp’ers 

zonder diploma’s e.d.). Dit is in lijn met de jurisprudentie in lid 4 t/m 

8 uitgewerkt (Rechtbank Noord-Nederland 17-03-2016, nr. 15/3672 

en Rechtbank Overijssel 30-09-2016, nr. AWB 15/2591).  

 

De gemeente Het Hogeland hanteert voor het sociaal en informeel 

netwerk een all-in tarief gebaseerd op het minimumloon. Met het 

begrip all-in wordt bedoeld dat dat tarief, alleen kan worden 

opgehoogd met werkgeverslasten zoals bepaald in artikel 16 lid 10. 

Alle andere kosten zoals doorbetaling van vakantie, indexering van 

het loon etc. moeten uit het all-in budget worden betaald. 

 

worden. Ook is daarom een maximaal aantal aangewezen Pgb-vertegenwoordigers 

opgenomen. 

 

Lid 6 en 7: Ook kan het college pgb weigeren indien de kosten vóór de aanvraag al 

gemaakt zijn en vervolgens niet meer te zijn herleiden of de bekostigde voorziening 

toen ook noodzakelijk waren. Verder kan pgb geweigerd worden indien beheer van het 

pgb wordt gedaan aan de aanbieder die de ondersteuning levert of werkzaam is bij of 

voor de aanbieder. Het college kan een uitzondering maken indien de beheerder 

behoort tot het sociale netwerk en geen andere passende oplossing gevonden kan 

worden. Nieuw in dit artikel is dat per 2022 niet meer met maandlonen gewerkt wordt. 

 

Lid 8 en 9: deze leden spreken voor zichzelf 

 

Lid 10:  Elke gemeente moet in de Verordening aangeven hoe de pgb-tarieven te 

bepalen en vervolgens in het Besluit wat de hoogte van de pgb-tarieven is. Vanaf 1-1-

2022 wordt bij het bepalen van het pgb-tarief voor begeleiding geboden door een 

professional, gewerkt met een bandbreedte. In het Besluit worden jaarlijks de tarieven 

in een bandbreedte vastgesteld. 

 

Door het hanteren van een bandbreedte wordt tegemoet gekomen aan de variëteit aan 

ondersteuningsvragen onder cliënten met een pgb. Met deze bandbreedte kan 

bovendien gemakkelijker van de cliënt gevraagd worden om te motiveren waarom een 

bepaald uurtarief met de zorgverlener is afgesproken. 

 

Deze bandbreedte is een afgeleide van de ZIN-tarieven, waarbij het pgb-tarief  lager is 

in vergelijking met ZIN, omdat een pgb aanbieder minder overhead kosten heeft dan 

een gecontracteerde aanbieder. Zo hoeft een pgb aanbieder bijvoorbeeld niet 

aangesloten te zijn bij het I-Wmo berichtenverkeer en zijn het vaak kleinere 

organisaties met bijvoorbeeld minder kapitaalslasten.  

 

Voor begeleiding is de bandbreedte tussen de 70 en 95 procent van het ZIN-tarief 

zoals overeengekomen na aanbesteding van gemeente Eemsdelta en Het Hogeland.  

Hiermee wordt een bandbreedte gecreëerd, waarmee de cliënt in overleg kan met de 

aanbieder over het tarief, waarbij wel een minimum en een maximumtarief bepaald. 
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In lid 16 is geconcretiseerd welke termijn is verbonden aan de 

besteding van het persoonsgebonden budget. Dit dient de 

rechtszekerheid en voorkomt de situatie waarin het recht oneindig 

open zou moeten staan.  

 

 

Op het moment dat een cliënt een goede motivering heeft waarom het uurtarief hoger 

moet zijn dan het maximumtarief volgens de bandbreedte, dan is het mogelijk om af te 

wijken van de bandbreedte en het tarief verhogen naar 100% van het zorg in natura 

tarief. Dit vloeit voort uit de wet en de jurisprudentie. De hoogte van het 

persoonsgebonden budget moet namelijk toereikend zijn om passende ondersteuning 

in te kopen.  

 

Lid 11:  In lid 10 wordt al aangegeven waarom een bandbreedte wordt gehanteerd bij 

begeleiding verleend door een professional.  Om de lijn van het hanteren van een 

bandbreedte consequent door te trekken, wordt voor het pgb tarief voor huishoudelijke 

ondersteuning een bandbreedte gehanteerd van 50% tot 70% (dit was eerst maximaal 

70%). Hiervoor gelden dezelfde argumenten zoals beschreven in de toelichting onder 

pgb begeleiding. Voor huishoudelijke ondersteuning zijn lagere percentages gebruikt 

dan bij begeleiding. Dit komt omdat pgb aanbieders voor huishoudelijke ondersteuning 

vaak zzp’ers zijn die minder kosten maken dan gecontracteerde organisaties. Als de 

cliënt een goede motivering heeft waarom het uurtarief hoger moet zijn dan het 

maximumtarief volgens de bandbreedte dan is het mogelijk om af te wijken van de 

bandbreedte en een tarief toe te kennen tot maximaal 100% van het zorg in natura 

tarief. Ook hier is met dezelfde beargumentering gekozen voor een bandbreedte (het 

was tot 2022 maximaal 70% van het ZIN-tarief. 

 

Lid 12 t/m 14: Verder wordt in dit artikel gehoor gegeven aan artikel 2.1.3, tweede lid, 

onder b, van de wet. Hierin staat dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald op 

welke wijze de hoogte van een pgb wordt vastgesteld, waarbij geldt dat de hoogte 

toereikend moet zijn. In de memorie van toelichting (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, 

nr. 3, blz. 39) is vermeld dat de gemeente bijvoorbeeld kan bepalen dat het pgb niet 

hoger mag zijn dan een percentage van de kosten die voor de gemeente verbonden 

zijn aan het verlenen van adequate ondersteuning in natura. Gemeenten hebben 

daarmee ook de mogelijkheid om differentiatie aan te brengen in de hoogte van het 

pgb. Gemeenten kunnen verschillende tarieven hanteren voor verschillende vormen 

van ondersteuning en voor verschillende typen hulpverleners. Gemeenten kunnen bij 

het vaststellen van tarieven in de verordening bijvoorbeeld onderscheid maken tussen 

ondersteuning die wordt geleverd door het sociale netwerk, door hulpverleners die 



18 

 

werken volgens de kwaliteitsstandaarden en hulpverleners die dat niet doen (zoals 

werkstudenten, zzp’ers zonder diploma’s e.d.). Dit is in lijn met de jurisprudentie in lid 8 

t/m 14 uitgewerkt (Rechtbank Noord-Nederland 17-03-2016, nr. 15/3672 en Rechtbank 

Overijssel 30-09-2016, nr. AWB 15/2591).  

 

Lid 15 t/m 22: De gemeente Het Hogeland hanteert voor het sociaal en informeel 

netwerk een all-in tarief gebaseerd op het minimumloon. Met het begrip all-in wordt 

bedoeld dat dat tarief, alleen kan worden opgehoogd met werkgeverslasten zoals 

bepaald in artikel 16 lid 10. Alle andere kosten zoals doorbetaling van vakantie, 

indexering van het loon etc. moeten uit het all-in budget worden betaald. Ook is hier 

een concrete uitwerking van uitsluiting van kosten voor vergoeding uit de pgb 

opgenomen. Tevens wordt een uitsluitingsgrond gegeven voor besteding van het pgb 

in het buitenland.  

 

Lid 23: Dit lid concretiseert welke termijn is verbonden aan de besteding van het 

persoonsgebonden budget. Dit dient de rechtszekerheid en voorkomt de situatie 

waarin het recht oneindig open zou moeten staan. 

 

Artikel 

26 

 Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede 

lid, onder c, van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt 

bepaald welke eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met 

betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. De 

regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van voorzieningen bij de 

gemeente en de aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen 

welke kwaliteitseisen worden gesteld aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen 

zullen ook betrekking kunnen hebben op de deskundigheid van het in te schakelen 

personeel. De regering benadrukt in de memorie van toelichting op artikel 2.1.3, 

tweede lid, onder c, van de wet (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3) dat de 

kwaliteitseisen die zijn vervat in de artikelen 3.1 e.v. van de wet en die zich 

rechtstreeks tot aanbieders richten, daarbij uitgangspunt zijn.  

 

De eis dat een voorziening van goede kwaliteit wordt verleend, biedt veel ruimte voor 

de gemeenten om in overleg met organisaties van cliënten en aanbieders te werken 

aan kwaliteitsstandaarden voor de ondersteuning. In het eerste lid is een aantal voor 
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de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt die het college nader kan uitwerken zoals 

bedoeld in lid 2. Het derde lid bepaalt dat de kwaliteit van Pgb voorzieningen zoveel 

mogelijk moet voldoen als bedoelt in de vorige twee leden. 

 

Het in het vierde lid genoemde jaarlijkse cliëntervaringsonderzoek is verplicht op grond 

van artikel 2.5.1, eerste lid, van de wet. 

 

Op grond van het vijfde lid kan het college eisen dat een beroepskracht over een 

actuele verklaring omtrent het gedrag beschikt als bedoeld in artikel 28 van de Wet 

justitiële en strafvorderlijke gegevens. 

 

Artikel 

26, lid 7 

Nog geen toelichting Lid 7: Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 

De kwaliteitseisen voor het pgb worden eerst aan het toetsingskader Zorg in Natura 

gelinkt zoals opgesteld door de toezichthouders in de gemeente Het Hogeland. 

Wanneer het toetsingskader pgb zoals opgesteld door de toezichthouders door de 

colleges is vastgesteld, krijgt dit document voorrang op het ZIN document. 

 

 


