
 

Projectformulier dienstverlening en burgerkracht 

Projectformulier ten behoeve van de raadsprojectroepen in het herindelingstraject 

 
Projectgroep dienstverlening en 
burgerkracht 

 
Omschrijving / toelichting 
 

 
Doel 
 

 
Raad en inwonerkracht dichter bij elkaar 
brengen. Faciliteren, stimuleren en 
enthousiasmeren. De dienstverlening 
optimaliseren voor de inwoners. 

 
Product / resultaat 
 

 
Input leveren voor het 
Dienstverleningsconcept en de visie 
Inwonerkracht. Tevens bijdragen in de 
andere raadseigenprojectgroepen om de 
dienstverlening en inwonerkracht te 
optimaliseren. 

 
Planning 
 

 
Dienstverleningsconcept: sept 2017, 
inwonerkracht; jan 2018 

 
Samenstelling werkgroep 
 

 
Henk Wolters, Winsum, voorzitter 
Linda Visser, Eemsmond 
Jannie Vogel, De Marne 
Rolf van Bruggen, Bedum 
Marike Hegeman, secretaris 

 
Inhoudelijke kaders 
 

 
Verbeteren van de dienstverlening en meer 
aandacht voor inwonerkracht van de nieuwe 
gemeente Het Hogeland 

 
Organisatie / aanpak 
 

 
De projectgroep heeft een aantal keren 
vergaderd met o.a. de ambtelijke 
projectgroepen Dienstverlening en 
Inwonerkracht. 

 
Rol raden / stuurgroep / overig 
 

 
De stand van zaken van de ontwikkelingen 
in de projectgroep is teruggekoppeld in de 
RKBG.  
Rol van de stuurgroep en overig: nvt. 

 
Ondersteuning 
 

 
De projectgroep is ondersteund door Marike 
Hegeman, griffier De Marne en de ambtelijke 
projectgroepen. 
 
 



 
Benodigde tijd / middelen 
 

 
De projectgroep is met name actief tussen 
september 2017 en januari 2018. Daarna zal 
gekeken worden hoe zaken verder op te 
pakken. 
 
Er zijn middelen besteedt ten behoeve van 
informatievoorziening van de raadsleden.  

 
Kosten 
 

 
Bedrag tot nu; € 75,00. De projectgroep 
beraadt zich nog over een bijeenkomst met 
bijv. een inspirerende spreker. Deze kosten 
zijn nog niet begroot. 

 


