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1. Inleiding  

De gemeente De Marne voert jaarlijks verbijzonderde interne controle werkzaamheden uit op de 
administratieve organisatie. In het voorliggende Interne Controle rechtmatigheid 2018 staan de 
uitgangspunten opgenomen ten aanzien van de opzet en uitvoering van deze interne controle 
werkzaamheden met betrekking tot het jaar 2018. 

In samenwerking met de gemeenten Bedum, Winsum en Eemsmond werken we aan een 
gezamenlijk intern controle plan voor het jaar 2019 in verband met de gemeentelijke herindeling. 
Een aantal onderdelen uit het controleplan worden voor het jaar 2018 al gezamenlijk opgepakt. 

De interne controles worden in afstemming met de directie en de accountant uitgevoerd. De 
bevindingen en aanbevelingen worden per proces in een samenvatting beschreven en de accountant 
verwoord de conclusies jaarlijks in het accountantsverslag.  

Het werkplan Interne Controle maakt onderdeel uit van het geheel aan interne controle 
maatregelen binnen gemeente De Marne, zoals het controleprotocol, het normenkader en de 
afzonderlijke IC plannen. 

 
 
 
Augustus 2018 
 
 
J. Tienkamp 
Controller rechtmatigheid  
Gemeente De Marne 
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2. Rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid. 

In dit hoofdstuk worden rechtmatigheid, doelmatigheid en doeltreffendheid nader toegelicht. 

2.1. Rechtmatigheid 
Jaarlijks wordt de jaarrekening van de gemeente gecontroleerd door de accountant. De accountant 
geeft daarbij ook een oordeel over de mate van rechtmatig handelen binnen onze organisatie. Op 
grond van artikel 213 van de Gemeentewet leggen wij daarmee verantwoording af over de manier 
waarop wij de wet- en regelgeving toepassen. Om het oordeel te kunnen geven zijn interne 
onderzoeken noodzakelijk. De interne onderzoeken worden uitgevoerd door de controller 
rechtmatigheid op basis van een door het college en de raad vastgesteld controleprotocol. Het 
controleren van het rechtmatig handelen binnen onze werkzaamheden is een instrument welke 
door de directie en het college kan worden gebruikt om de kwaliteit van de processen te verbeteren 
en risico’s te voorkomen of zo klein mogelijk te maken. 
 

2.2. Doelmatigheid en doeltreffendheid 
Artikel 213a  van de Gemeentewet schrijft voor dat het college periodiek onderzoek verricht naar de 
doelmatigheid en doeltreffendheid van het door hem gevoerde bestuur. Deze wettelijke verankering 
en de controle daarop moeten een waarborg bieden om te komen tot systematische bewaking van 
doelmatigheid en doeltreffendheid binnen de gemeentelijke organisatie.  
 
Onder doelmatigheid wordt verstaan: het realiseren van bepaalde prestaties met een zo beperkt 
mogelijke inzet van middelen.  
Onder doeltreffendheid wordt verstaan: de mate waarin de gewenste prestaties en de beoogde 
maatschappelijke effecten van beleid ook daadwerkelijk worden gehaald.  
Intern doelmatigheidsonderzoek is ook een instrument om inzicht te krijgen in organisatieonder-
delen binnen de gemeente en aan de hand van de onderzoeksresultaten kunnen aanbevelingen voor 
verbetering van het werkproces worden opgesteld.  
 
De raad heeft voor 2018 nog geen onderwerpen benoemd die worden onderzocht op doelmatigheid 
en doeltreffendheid. Dit onderwerp staat op de agenda van de auditcommissie. Wel zijn er drie 
andere activiteiten te noemen die bijdragen aan de doelmatigheid en doeltreffendheid van de 
gemeentelijke organisatie, namelijk:  

1. De rekenkamercommissie doet jaarlijks onderzoek naar een organisatie onderdeel. 
2. In het kader van de gemeentelijke herindeling zijn werkgroepen actief om het samengaan in 

de herindeling te initiëren. In de werkgroep Middelen werkt een sub werkgroep aan de 
AO/IC van de toekomstige gemeente Het Hogeland. Gemeente De Marne neemt deel aan de 
werkgroep. 
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3. Interne controle 

Interne controle is een instrument om na te gaan of werkzaamheden conform afspraken worden 
uitgevoerd: de rechtmatigheidscontroles. Wanneer is vastgesteld dat er niet conform afgesproken 
procedures wordt gewerkt, leidt dat tot een voorstel aan de directie tot een correctie of een advies 
ter verbetering van de kwaliteit van het werkproces.  
 
Jaarlijks wordt een keuze gemaakt welke bedrijfsprocessen worden gecontroleerd, afgestemd met 
de concerncontroller en de accountant. Deze keuze komt tot stand op basis van een risicoanalyse. 
De risicoanalyse en de toelichting daarop volgt in hoofdstuk 4. 
 
Voor het boekjaar 2018 is in overleg met de accountant en de andere BMWE-gemeenten besloten 
een beperkte controle uit te voeren. Het jaar 2018 is een overgangsjaar naar de nieuwe gemeente 
Het Hogeland. De interne controles van de verschillende gemeenten zullen worden gestroomlijnd 
naar één proces voor Het Hogeland. Door de controle van 2018 zo beperkt mogelijk te houden kan 
gewerkt worden aan de nieuwe inrichting.  
 
De volgende bedrijfsprocessen vallen onder de interne controle van 2018: 
 
1. Burgerzaken 
2. Leerlingenvervoer 
3. Informatiebeveiliging 
4. Grondexploitatie (aan/verkoop gronden) 
5. Leges omgevingsvergunningen 
6. Personeel en salarissen 
7. Belastingen 

 

8. Treasury 
9. Subsidieverlening (welzijn) 
10. SD-Jeugd 
11. SD-WMO 
12. Factuurcontrole & prestatielevering 
13. Inkopen-aanbesteding 

In 2018 zal de focus liggen op de eerste drie kwartalen. Voor het vierde kwartaal zullen bijzondere 
transacties beoordeeld worden tijdens de afsluitende jaarrekeningcontrole. 
 

3.1. Samenwerking met taakveld 
Het interne controleplan wordt samen met de senior medewerker of de verantwoordelijk 
beleidsmedewerker van het taakveld doorgesproken. De senior/beleidsmedewerker zorgt 
vervolgens dat de noodzakelijke documenten worden aangeleverd, zoals cliënt-bestanden, dossiers, 
collegebesluiten, notities, aanbestedingsdossiers, projectplannen, etc.  
 
Aan de hand van de IC plannen worden de onderzoeken per proces uitgevoerd. Op grond van de 
aangeleverde documenten wordt een controle dossier opgemaakt, waarin de volledige controle 
zichtbaar wordt vastgelegd. Uiteindelijk komt er een samenvattend overzicht van bevindingen en 
aanbevelingen, welke wordt aangeboden aan de directie, de concerncontroller en de accountant. 
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3.2. Reviews en verdieping 
In het kader van zorgvuldige controle en het vier-ogen principe worden alle 
rechtmatigheidsonderzoeken door de concerncontroller gezien in een review. Van ieder onderzocht 
onderwerp wordt extra meegekeken op een controle onderdeel. De concerncontroller bepaald zelf 
op welk onderdeel nog eens extra wordt meegekeken. Op deze manier wordt nog scherper aan de 
onderzoeken gewerkt en levert het de beste resultaten op.  
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4. Risico analyse rechtmatigheidscontrole 2018 

 
4.1. Inleiding 

In de organisatie ontwikkeling willen we planmatige en organisatie brede acties ondernemen die 
gericht zijn op verbetering van de bedrijfsvoering. We willen een betrouwbare partner zijn, we willen 
in al ons werk rechtmatig handelen en dat willen we laten zien, aan het bestuur en aan de burger. 
We worden geconfronteerd met een aangescherpte controle van de accountant en dat vraagt om 
een verdere verdieping van de controle rechtmatigheid. 
 

4.2. Risico analyse 
Op dit moment bepaald voornamelijk de financiële omvang hoeveel en welke gegevensgerichte 
waarnemingen worden uitgevoerd. Echter, om een juiste keuze  te maken in het uitvoeren van de 
interne controle is nadere analyse noodzakelijk. Niet alleen de financiële omvang is een risico, ook in 
de werkprocessen kunnen fouten voorkomen. Daarnaast kunnen ook politieke gevoeligheden een 
rol spelen. Waar er in dit werkplan sprake is van politieke risico’s, dan betreffen deze een ambtelijke 
inschatting. Geen enkel risico is echter statisch, want er kan een situatie ontstaan waarbij een risico 
opdoemt en bestaande risico’s zijn weer van voorbijgaande aard. Om deze reden is het goed om 
alert te blijven en te proberen risico’s zo vroeg mogelijk te herkennen en vervolgens maatregelen te 
nemen om deze zo klein mogelijk te maken.  
Om inzicht te krijgen in de financiële risico’s  is een risico analyse opgesteld en schematisch 
weergegeven in 4.4 Risicoanalyse, pagina 7.  
De specifieke risico’s per onderwerp zijn in de verschillende  IC plannen benoemd. Aan deze risico’s 
zijn beheersmaatregelen gekoppeld en daarop is uiteindelijk het rechtmatigheidsonderzoek 
gebaseerd.  
 

4.3. Doelstelling 
Het uiteindelijke doel van de rechtmatigheidscontroles is: 

 In onze organisatie handelen we rechtmatig en we maken dit zichtbaar; 

 We weten welke risico’s er zijn en we maken deze zo klein mogelijk; 

 We ontvangen een goedkeurende accountantsverklaring voor rechtmatigheid. 
 
In de volgende hoofdstukken volgt een schematisch overzicht van de risicoanalyse en een uitwerking 
van de risico’s per onderwerp. 
 

 



8 

 

Werkplan  interne controle,  gemeente De Marne, 2018, versie concept 

 

 

 

4.4. Risicoanalyse 
De risico analyse voor de gemeente De Marne treft u aan in fFout! Verwijzingsbron niet 
gevonden.iguur 1. De verschillende onderdelen worden vervolgens toegelicht. 

Proces
Financiële omvang
(bedragen x € 1.000)

Risico inschatting Proces eigenaar

Burgerzaken 250                                     laag Team GCC

Leerlingenvervoer 400                                     laag Team Ruimte

Informatiebeveiliging nb gemiddeld Team I & A

Grondexploitatie 150                                     gemiddeld Team Ruimte

Leges omgevingsvergunningen 300                                     gemiddeld Team Ruimte

Personeel en salarissen 4.875                                 gemiddeld Team P&O

Belastingen 6.400                                 gemiddeld Team Belastingen

Treasury 7.300                                 gemiddeld Team Financiën

Subsidieverlening (welzijn) 560                                     gemiddeld Team Samenleving

SD-Jeugd 2.800                                 gemiddeld Team Samenleving

SD-WMO gemiddeld Team Samenleving

Factuurcontrole & prestatielevering 6.600                                 gemiddeld Team Financiën

Inkopen -aanbesteding hoog Team Inkoop  
Figuur 1. Risicoanalyse gemeente De Marne 

1. Burgerzaken 
Het taakveld Burgerzaken voert een eigen interne audit uit, met name op het proces van uitgifte 
documenten en de beveiliging daarvan. Procesmatig is het daarom niet noodzakelijk om nog een 
tweede interne controle te doen. Wel is het nodig om de financiële  risico’s te beperken door 
controle uit te voeren op de opbrengsten van de kas en de controle op misbruik en oneigenlijk 
gebruik.  
 
2. Leerlingenvervoer 
Het proces Leerlingenvervoer heeft een gering risico, zowel procesmatig, financieel als politiek. 
In financiële omvang is het risico relatief beperkt in verhouding tot andere controle onderwerpen.  
Het werkproces is goed ontwikkeld de afgelopen jaren en de toetsing is goed zichtbaar door middel 
van parafering en gebruik van een checklist. In de afgelopen controle jaren zijn er geen 
onrechtmatigheden geconstateerd.  
 
3. Informatiebeveiliging 
Sinds 2018 staat informatiebeveiliging in het controleplan. De beveiliging van data is een belangrijk 
item binnen de gemeente. Vanaf sept 2017 is een functionaris gegevensbescherming aangesteld. 
Hiernaast is er een werkgroep informatiebeveiliging actief. De controle zal gezamenlijk worden 
opgepakt met de medewerkers Interne Controle van de overige BMWE-gemeenten en de werkgroep 
informatiebeveiliging. 
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4. Grondexploitaties (aan/verkoop gronden) 
De risico’s binnen het taakveld Grondbeleid is de afgelopen jaren afgenomen, mede dankzij de forse 
afwaardering van de grondexploitaties. De verwachting is dat het risicoprofiel de komende jaren 
stabiel zal blijven. Ook binnen de rechtmatigheidscontroles zijn geen onrechtmatigheden 
geconstateerd de afgelopen jaren. In overleg met de accountant is besloten dat controle middels 
steekproef plaatsvind in plaats van integraal.  
 
5. Leges omgevingsvergunningen 
Het werkproces Omgevingsvergunningen is door gemeente De Marne ondergebracht bij de ODG 
(Omgevings Dienst Groningen). De ODG heeft enkele problemen gekend in de opstartfase. We 
blijven dit proces op de voet volgen en we blijven halfjaarlijks controleren, zodat we kunnen 
beoordelen of de kwaliteit van de ODG op het niveau komt wat is afgesproken. Financieel heeft het 
proces Omgevingsvergunningen een kleiner risico omdat het aantal omgevingsvergunningen is 
afgenomen, vanwege verminderde bouwactiviteiten. De controle op de opbrengsten van de leges 
blijven in de rechtmatigheidscontroles  opgenomen, evenals termijn bewaking en misbruik en 
oneigenlijk gebruik. 
 
6. Personeel en salarissen 
Gezien de financiële en politieke gevoeligheid van de personeelskosten en de verantwoording 
daarvan maakt het werkproces personeel en salarissen deel uit van de interne controle. 
 
7. Belastingen  
Gemeentelijke belastingen zijn en blijven in alle opzichten een risico. Het werkproces dient optimaal 
te zijn en de eigen controles dienen zichtbaar vastgelegd te worden. De opbrengsten van de 
aanslagen moeten aansluiten met de financiële administratie en vrijstellingen en kwijtscheldingen 
moeten worden gecontroleerd. Ook misbruik en oneigenlijk gebruik blijft onderdeel van de 
rechtmatigheidscontrole (medewerkers worden gecontroleerd op belastingbetaling). 
 
8. Treasury 
In de Verordening financieel beheer en het Treasury statuut zijn de spelregels vastgelegd voor het 
sturen, het beheren en het verantwoorden van de financiële geldstromen binnen onze gemeente. 
Beide regelingen zijn in 2015 geactualiseerd en aangepast aan de wettelijke veranderingen 
(bijvoorbeeld schatkistbankieren).  
 
9. Subsidieverlening (welzijn) 
Het verstrekken van subsidies is qua werkproces steeds beter ontwikkeld de afgelopen jaren. Het 
registratiesysteem is consequent in gebruik, zodat zichtbaar is wie welke subsidie verstrekt. Met de 
komst van het Decos-systeem (Zaakgericht Digitaal werken) wordt de registratie nog verder 
verbeterd. Met de invoering van een checklist voor de behandeling van de aanvragen is de 
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functiescheiding geregeld. De financiële risico’s, de procesrisico’s en de politieke risico’s zijn  relatief 
gezien beperkt. 
 
10. SD-Jeugd 
De controle op het proces Jeugd doen we samen met de BMWE gemeenten. In een werkgroep 
werken de controllers rechtmatigheid van de vier gemeenten samen aan het verder ontwikkelen van 
het interne controleplan Jeugd, zodat er een uniforme controle ontstaat. We ontwikkelen eveneens 
checklists voor het efficiënt uitvoeren van de controles. Een controller sociaal domein is aangewezen 
om de coördinerende werkzaamheden uit te voeren. 
 
11. SD-WMO (Wet maatschappelijke ondersteuning) 
Het werkproces Wmo is de afgelopen jaren goed ontwikkeld en de onderlinge toetsing is 
opgenomen in de reguliere  werkwijze van het zorgloket. De toetsing is zichtbaar door parafering en 
vastgelegd op een checklist. De afgelopen jaren zijn er geen onregelmatigheden geconstateerd. 
Echter, de Wmo is onderdeel van de decentralisatie in het sociaal domein, de decentralisatie van de 
AWBZ, en daarmee kunnen er nieuwe risico’s ontstaan: er worden nieuwe aanbestedingen gevoerd, 
nieuwe contracten gesloten met zorgaanbieders, nieuwe taken worden uitgevoerd, waardoor 
werkwijzen moeten worden aangepast. 
Het controleprotocol AWBZ is in ontwikkeling in samenwerking met de gemeenten Bedum, Winsum, 
Eemsmond en De Marne en wordt vastgesteld door het college. 
 
12. Factuurcontrole & prestatielevering 
De factuurcontrole maakte in 2017 deel uit van een aanvullende controle. Beoordeeld wordt of de 
betalingen en autorisaties juist zijn. Naast de factuurcontrole vindt een prestatielevering plaats voor 
facturen boven € 1.000,-. 
 
13. Inkopen aanbesteding 
Vanaf begin 2018 is er een team Inkoop aangesteld. Zij zijn bezig met het inventariseren van alle 
inkoopprocessen en inkopen & aanbestedingen. De rechtmatigheidscontroles voor 2018 bestaat uit 
het screenen van de crediteuren lijst op alle inkoop- en aanbestedingsprocedures.  
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5. Werkzaamheden controller rechtmatigheid 

Dit hoofdstuk beschrijft de werkzaamheden van de controller rechtmatigheid. 

 
5.1. Interne controle en Rechtmatigheid controle 
1. Opstellen en actualiseren van het controleprotocol en een operationeel normenkader 2018: 

dit is het overzicht van alle wet- en regelgeving (in- en extern), die van invloed is op alle 
(financiële) beheers handelingen van de gemeente. 

2. Interne controleplannen vaststellen: dit zijn de controlehandelingen die zijn voortgekomen 
uit de risicoanalyse en die de (financiële) processen toetsbaar maken. Hierin wordt 
weergegeven op welke wijze de controle wordt uitgevoerd en hoe groot de steekproef dient 
te zijn (indien een steekproef noodzakelijk is). 

3. “Misbruik en oneigenlijk gebruik” is een vast onderdeel van het interne controle proces en is 
opgenomen in de afzonderlijke IC plannen per proces. 

4. Alle onderzoeken worden afgestemd met de accountant. 
5. Conclusies en resultaten beschrijven: het grootste deel van de interne controle zal bestaan 

uit het daadwerkelijk uitvoeren van de interne controle van de taakvelden.  
6. De resultaten, per proces, worden weergegeven in een samenvattend verslag/memo en 

deze worden aan de accountant aangeboden ter toetsing. 
7. Overzicht bevindingen rechtmatigheidsonderzoeken: De resultaten van de interne controle 

worden uitgewerkt in een schematisch overzicht van resultaten en aanbevelingen. Dit is een 
intern te gebruiken overzicht voor de directie, waarin aanbevelingen richting de interne 
werkprocessen worden opgenomen en waarin wordt aangegeven welke aanpassingen 
noodzakelijk zijn. 

8. Het college informeren over de resultaten van de onderzoeken en aan de raad ter 
kennisgeving voorleggen. 

5.2. Doelmatigheid en doeltreffendheid 
In 2018 zijn nog geen onderwerpen voor een doelmatigheid- en doeltreffendheidsonderzoek 
vastgesteld door de raad. Dit onderwerp staat op de agenda van de auditcommissie. 
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6. Plan van aanpak / taken 

 
1. Verzamelen actuele stukken en notities tav rechtmatigheid (Rm) en doelmatigheid (Dm). 
2. Overleg met Concerncontroller voor afstemming werkzaamheden. 
3. Werkplan actualiseren, corrigeren, wijzigen waar nodig. 
4. Afstemming werkplan met collega controllers (= werkplan voorleggen in werkoverleg) 
5. Afspraak over rechtmatigheid controle SoZaWe. 
6. Opstellen Normenkader en Controleprotocol 2018. 
7. Afspraak met accountant voor afstemming, afspraken over voortgang. 
8. Controleprotocol en normenkader rechtmatigheid laten vaststellen door college en raad. 
9. Taakvelden (contactpersoon) informeren over de aanpak, het controleplan en de datum 

waarop het onderzoek plaatsvind. 
10. Onderzoeken rechtmatigheid uitvoeren. 
11. Bevindingen uit het rechtmatigheidsonderzoek vastleggen in samenvattend overzicht. 
12. Samenvattend overzicht aanbieden aan de directie en de accountant. 
13. Bevindingen (extern) doelmatigheid onderzoek in concept naar de accountant. 
14. Schematisch overzicht van resultaten en aanbevelingen rechtmatigheid opstellen en 

voorleggen aan directie ter besluitvorming. Ter informatie voorleggen aan college. 
15. Monitoren van de voortgang van de aanbevelingen en afwijkingen van het proces en van de 

voortgang rapporteren aan concerncontroller  en gemeentesecretaris. 
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7. Tijdschema 

Planning: Werkplan 2018 Interne controle

Maand: aug sep okt nov dec

Week: 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Taak:

Werkplan 2018 actualiseren

Normenkader actualiseren

Controleprotocol opstellen

Afstemming accountant

Voorstel; MT, College, Raad

Onderzoek:

Informatiebeveiliging

Subsidieverlening (welzijn)

Burgerzaken

Treasury

Personeel en salarissen

Leerlingenvervoer

Inkopen- aanbesteding

Factuurcontrole + prestatielevering

SD-jeugd

SD -WMO

Belastingen

Leges omgevingsvergunningen

Grondexploitaties (aan/verkoop gronden)

Legenda

Uitvoeren

Rapporteren  

 

 

 

 

 

 


